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Presentacion

De acuerdo con el Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL), en
México la construccion de una cultura de evaluacién, es una tarea que ha conllevado
anos, reflejada en un largo proceso orientado a propiciar que los gobiernos presenten
los resultados de sus acciones, y de su impacto en las condiciones de vida de la
poblacion (CONEVAL, 2015).

En este contexto, es importante tener presente que la administracion publica cuenta
con recursos financieros limitados, por lo anterior, el criterio de eficacia-eficiencia
debe de prevalecer en el actuar gubernamental.

Al respecto, la trascendencia de la evaluacion radica en que permite valorar el
desempeno de laaccion gubernamental, reflejada en los programas presupuestarios, a



través de sus intervenciones publicas, y de los resultados obtenidos de estas, para
incidir en el bienestar social.

Conforme a lo establecido por la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), la
trascendencia de la evaluacion en el entorno publico consiste en ofrecer al gobierno
municipal informacion fidedignay consistente, permitiendo ala administracion publica
orientar la asignacion presupuestaria, verificar la calidad del gasto, valorar la
continuidad y/o adecuacion de los programas, asi como fortalecer la formulacién e
implementacion de la intervencion publica. Adicionalmente facilita, contar con
elementos suficientes para responder ala demanda ciudadana de transparentar el uso
de los recursos con la correspondiente rendicion de cuentas.

Como tal, la evaluacién se convierte en un instrumento articulador y transversal, al
vincular los contenidos de las politicas publicas y su implementacion, verificando la
aplicacion de los recursos presupuestales, y los impactos y efectos sociales
alcanzados.

Acorde con lo senalado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establece que los recursos economicos que ejerzan los
municipios se deben administrar con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, el Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli, lo asume plenamente y cumple
con la responsabilidad de transparentar y rendir cuentas sobre el uso de los recursos
publicos.

En ese sentido, desde hace algunos anos, el Gobierno del Estado de México ha venido
impulsando un proceso de reforma al sistema presupuestario, enfocado en la
implementacion de un sistema de planeacion, programacion, presupuestoy evaluacion
desde una perspectiva estratégica e integral, con enfoque para resultados.

Acorde a lo senalado en Metodologia para la Construccién y Operacion del Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal SEGEMUN, los ayuntamientos reflejan serias
limitaciones para el uso y destino de los recursos financieros, aunado a que estos
presentan una desvinculacion con los objetivos y metas contenidos en su Plan de
Desarrollo Municipal. Adicionalmente no ha permeado adecuadamente la cultura de
evaluacion del desempeno, limitando su uso como una herramienta primordial para la

toma de decisiones en la asignacion de los recursos publicos.
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Para el caso del Organismo Operador de Agua (OPERAGUA), la Unidad de Informacién,
Planeacion, Programacién y Presupuesto (UIPPE) llevd a cabo un proceso de seleccién
del conjunto de los Programas presupuestarios realizados por la entiddad en el
gjercicio fiscal 2021, a partir de la aplicacion de criterios especificos de valoracion del
desempeno en su vertiente presupuestal, programatico y de diseno.

En cumplimiento de la normatividad aplicable de los tres érdenes de Gobierno, se
presenta el informe de evaluacion, en el marco del Programa Anual de Evaluacion (PAE)
20222; |la presente evaluacion considera como sujeto evaluado al Organismo Operador
de Agua OPERAGUA de Cuautitlan Izcalli, especificamente a la Unidad de Cultura del
Agua y Comunicacioén Social, y la Direccion de Construccion y Operacién Hidraulica,
como responsables del programa presupuestario 02020301 Manejo Eficiente vy
Sustentable del Agua.

La evaluacion especifica de desempeno se realiza con base en la metodologia
establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL), se
elabord mediante analisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por el
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Presupuesto (UIPPE), y con
bibliografia adicional consultada por el grupo evaluador, considerando los elementos
programaticos del Presupuesto Basado en Resultados Municipal para el ejercicio fiscal
2021, asi como el Plan de Desarrollo de Municipal y la informacién obtenida del ejercicio
presupuestal.

De acuerdo con la disposicion decima sexta de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales 2021, la evaluacion de los
Programas presupuestarios debera realizarse conforme a los estandares normativos,
mediante trabajo de campo y de administracion, del cual se integrara el informe
correspondiente que contendra un analisis, conforme a los siguientes criterios en

materia de desempeno especifica:

a) Se valora de manera sintética el avance en el cumplimiento de los resultados
de los indicadores del Programa presupuestario;

b)Identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa
presupuestario;

c)ldentificalos cambios enlosrecursos ejercidos por el programa en el ejercicio
fiscal evaluado y anterior;




d) Analiza la definicion y cuantificacién de la Poblacion Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como la localizacion geografica de la Poblacion Atendida; y

e) Analiza la atencién del problema o necesidad del Programa presupuestario y
la entrega de bienesy servicios.

El fin superior de evaluar el desempeno de los Programas presupuestarios es
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas comprendidos en el
Presupuesto Basado en Resultados Municipal (PbRM), con base en los indicadores
estrategicos y de gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los
recursos financieros.

A partir de esta evaluacion especifica de desempeno, se pretende identificar areas de
mejora en cualquiera de los aspectos analizados de los Programas presupuestarios, a
fin de realizar las adecuaciones correspondientes orientadas a mejorar el proceso de
planeacion-programacion-presupuestacion, y con ello optimizar el gasto publico

municipal

La UIPPE en acatamiento de la disposicion vigésima tercera de los lineamientos antes
seNalados, dara el sequimiento respectivo alos Aspectos Susceptibles de Mejora(ASM)
de las evaluaciones practicadas.Para dar cumplimiento a lo anterior, formalizara el
Convenio para la Mejora del Desempeno y Resultados Gubernamentales, que firmara
conjuntamente en coordinacién con la Direccion de Administracion y Finanzas, la
Contraloria interna del Organismo y los sujetos evaluados.

Adicionalmente, y en cumplimiento a la disposicion vigésimo cuarta de los
lineamientos citados, se dara a conocer de forma permanente a traves de la pagina de
Internet de OPERAGUA, los documentos y resultados de las evaluaciones aplicadas a
los programas presupuestarios.

El proposito fundamental de la evaluacion, es generar confianza ante la ciudadania, en
un esquema de gobierno abierto, basado en los principios de rendicion de cuentas, y

transparencia.

Finalmente, con la implementacion de las herramientas de evaluacion se asume el
principal compromiso de ser un gobierno de resultados, eficiente y eficaz en su
desempeno, gue cumple suresponsabilidad con su principal evaluador, la sociedad civil
de Cuautitlan Izcalli.
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| Marco Legal

R/
A X4

X/
L X4

X/
X4

L)

X/
°e

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México articulos 129 y 139
fraccion |

Ley Organica Municipal del Estado de México articulos 2, 3, 15, 31 fracciones XXI,
XXXV, XXXIX'y XLVI, 48 fracciones XVI, y XVII, 89 fraccion |, inciso b), 72, 74
fraccion ll, 79, 83, 84, 85, 95 fraccion XV y XVII, 101 fraccion |, 103, 114y 122

Ley de Planeacion del Estado de Mexico y Municipios articulos 1, fracciones |, Il y
IV: 7,19, fraccion |, II, I, IV, V, VI, VII, VIII, y IX, 22, 36, 37y 38

Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios articulo
1

Cddigo Financiero del Estado de Mexico y Municipios articulos 285, 293, 294,
295,327, 327-Ay 327-D

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2022

Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la
Gestion Municipal SEGEMUN 2022

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales

Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Cuautitlan Izcalli

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli



| Objetivos

Objetivo General

Proporcionar unavaloracion del desempeno del programa presupuestario, en términos
del grado de avance enlos indicadores de resultados, asi como, dotar de los elementos
necesarios alosresponsables, paralatoma de decisiones sobre el rumbo del programa.

Objetivos Especificos

- Analizar la pertinencia y cumplimiento de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

- Valorar el analisis de poblaciones realizado por la unidad ejecutora del
programa.

- Daraconocerlosresultados del desempeno del programa asi como los hallazgos
relevantes.

- ldentificar las principales desviaciones que influyen en el funcionamiento del
programa.

- Proponer areas de oportunidad para mejorar el desempeno del programa,
mediante los Aspectos Susceptibles de Mejora(ASM).
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I 1. Datos Generales

El uso eficiente del agua es una imperiosa necesidad para garantizar la sostenibilidad
delrecurso hidrico, ya que es unrecurso finito, esencial paralavida, indispensable para
la salud de las personas, y para el funcionamiento de los habitats.

Al respecto la Declaracion de Dublin sobre el Aguay el Desarrollo Sostenible senala en
su Principio N?1 la importancia de una gestion eficaz de los recursos hidricos, misma
que requiere de un enfoque que concilie del desarrollo econémico y social, con la

proteccion alos ecosistemas naturales.

Por su parte, el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
parrafo sexto establece que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personaly domestico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible, de igual forma, el mismo articulo m enciona que el Estado es el
responsable de garantizar este derecho bajo las bases que defina la ley procurando el
accesoy uso equitativo y sustentable del recurso natural.

Con 17.6 millones de habitantes, el Estado de Mexico es la entidad politica mas
poblada de la Republica Mexicana y representa una zona estratégica ya que
incluye el area de crecimiento de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México,
que concentra la capital del pais y gran parte de su abastecimiento de agua
potable, depende de acuiferos y rios que tienen origen en territorio mexiquense.

(Programa Hidrico Integral del Estado de México,2018).

El servicio de agua potable de la Zona Metropolitana del Valle de México, se abastece
de fuenteslocales, delaguaenblogue que recibe del Sistema Cutzamalay del Programa
de Accion Inmediata que integra diversos ramales que se encuentran en diferentes
municipios del Estado de México, surte a una parte de la Ciudad de México.

De acuerdo con el Programa Hidrico Integral del Estado de México, las proyecciones del
creciemiento de poblacion, relizadas por el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO)
estiman que para el ano 2030 la poblacion del Estado de México ascienda a poco mas
de 20.2 millones de habitantes, lo que obliga a pensar en el largo plazo de las politicas
publicas que garanticen el abasto, la carga y la calidad del recurso hidrico de manera
sostenible (Programa Hidrico Integral del Estado de México, 2018).
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En consecuencia, la demanda potencial y creciente de la poblacion, y por ende
la disponibilidad de agua se convierte en un reto para el bienestar econémicoy
social a largo plazo en la ciudad, pues este recurso hidrico debe ser de una
potabilidad admisible, suficiente, reqgulary proporcionado a un precio razonable,
acompanado del mantenimiento y crecimiento de la infraestructura hidraulica.

Para lograr el manejo eficiente y sustentable del agua, se requiere una
planeacion estratégica y prospectiva que genere nuevas alternativas que
puedan confrontar el problema, ya que a mediano plazo existe la posibilidad de
que se agoten las fuentes subterraneas y superficiales existentes.

Al propio tiempoy racionalmente, es necesario implementar una politica publica
para el abastecimiento urbano, que privilegie la optimizacion de su suministro,
consumo y conservacion, ya que el fin superior es ser eficiente en su gestion
para garantizar las condiciones de vida y sostenibilidad de las generaciones

futuras.

En el Municipio, el 98.4% del total de las viviendas particulares habitadas
cuentan con servicio de agua potable, mismo que se realiza a traves de 25
puntos de rebombeo, lo anterior, de conformidad con los datos del diagnostico
de la situacion del vital liquido contemplado en el Plan de Desarrollo Municipal
2022-2024. De igual forma, el mismo documento revela que como resultado del
estado que quarda la infraestructura de abastecimiento de agua, se generan
fugas a traves de las cuales se pierde del 30 al 50% de la dotacion realizada alos
hogares y unidades economicas asentadas en el territorio municipal.

En este sentido, la Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica, asi como
la Unidad de Comunicacion y Cultura del Agua, son las responsables de
instrumentar el Programa Presupuestario denominado Manejo Eficiente vy
Sustentable del Agua, con clave programatica 02020301y para el ano 2021 estas
unidades ejecutoras operaron el programa a traves de los proyectos que se
mencionan a continuacion:




Unidad administrativa
responsable

Proyecto

Unidad de Comunicacion

020203010204 Cultura delagua
y Cultura del Agua

020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable

Direccion de
Construcciény
Operacion Hidraulica

020203010203 Agua limpia

020203010205 Operaciony mantenimiento de infraestructura
hidraulica para el suministro de agua

El programa Manejo Eficiente y Sustentable del Agua, se encuentra alineado al Pilar 3.
Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente, del Plan de Desarrollo
Municipaly para su operacion durante el ejercicio fiscal 2021, conto con un presupuesto
aprobado de 184 millones 318 mil 878.84 pesos, de acuerdo con la informacion
proporcionada por la Unidad ejecutora.

Con relacion a los elementos programaticos, para el periodo objeto de la presente
evaluacion se identifican un objetivo, cinco estrategias y 11 lineas de accidn, de
acuerdo con el apatardo de elementos programaticos del Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021.

De igual forma, se indica que el Programa presupuestario atiende el Objetivo para el
Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030, numero 6. Agua Limpiay Saneamiento,

en las diferentes metas asociadas al mismo, como se describen a continuacion: Fuente:

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de

AGUA LIMPIA los recursos hidricos en todos los sectares y asegurar la sostenibilidad
Y SANEAMIENTO

de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a
la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
que sufren falta de agua.

6.b Apoyary fortalecer la participacion de las comunidades locales enla
mejora de la gestion del agua y el saneamiento

Elaboracion propia con datos del formato PbRM-01b Descripcion del Programa Presupuestario.
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Nacionales ™\
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Ley de Aguas Nacionales

Ley General de Cambio Realamen
Climatico
Reglamento de la Ley de Aguas ‘s,
Nacionales

Locales
Reglamento de Organizacion Interna de la
Administracion Publica del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, Estado de México. (2022~

2024)

Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilladoy
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan
Izcalli 0.P.D.M.

Ley del Aqua para el Estado de Méxi

men Libro Décimo Segundo del
Codigo Administrativo del Estado de México:

Marco legal de observancia obligatoria para la operacion
del Programa presupuestario

Estado de México

|

1




I 2. Resultados y Productos

Descripcion del Programa

El Programa presupuestario Manejo Eficiente y Sistentable del Agua, es el instrumento
a partir del cual el Organismo Operador de Agua (OPERAGUA), designa los recursos
necesarios para la distribucion y abastecimiento del vital liquido, a traves de la
explotacion de los pozos propios y la dotacién de agua en bloque proveniente del
sistema Cutzamala, garantizando la calidad y potabilidad del agua suministrada a los
hogares del territorio municipal; ademas, es el programa mediante el cual se
desarrollan actividades de concientizacion a la poblacién, para evitar su desperdicioy
fomentar una cultura del cuidado del agua.

El Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 fue el documento vigente para la
instrumentacion del Programa Presupuestario en el ejercicio fiscal 2021; en el referido
documento se establece que el programa tiene como objetivo:

Impulsar acciones orientadas a garantizar la disponibilidad de agua potable a la
poblacion, brindando este servicio con responsabilidad social y calidad,
fomentando la conservaciony el buen uso del vital liquido.

De igual forma, se senalan las estrategias y lineas de accion disenadas para el

cumplimiento del objetivo, como se muestran a continuacion:

1.Establecer entre la sociedad los
valores necesarios que ayuden a
concientizar a la poblacion sobre el
cuidado y uso responsable del agua
para fomentar una Cultura del Agua
integral en los diferentes sectores de
la poblacion

1.1 Generar vinculos con el sector educativo, empresarial y social del
municipio, fomentando el uso eficiente, ahorro y cuidado del agua, a
través de platicas y actividades de interés.

1.2 Establecer acciones conjuntas con diferentes areas de Gobierno que
contribuyan a ampliar la informacion sobre la responsabilidad y el respeto
al uso del agua.

2. Abastecer ala poblacion de agua
potable de calidad, eliminando agentes
infecciosos para su uso doméstico
evitando factores de riesgo en la salud
de la poblacion.

2.1 Realizar analisis de laboratorio, para detectar elementos que puedan
afectar la salud de la poblacidn.

2.2 Realizar procesos de cloracion, para obtener la calidad de agua
potable que se requiere para su cansumo.
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3. Garantizar el suministro de agua
potable en el territorio municipal, para
el usoy consumo de sus habitantes.

4. Realizar mantenimientos
preventivosy correctivos en la
infraestructura hidraulica para

suministrar de manera eficiente agua
potable alos pabladores del municipio.

5. Ampliar la infraestructura del
Municipio para incrementar el numero
de habitantes beneficiados con el
abasto de agua potable.

3.1 Distribuir agua potable en el territorio municipal, para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion.

3.2 Suministrar agua potable por medio de tandeos, para garantizar la
cobertura del servicio a la poblacian.

3.3 Distribuir agua potable a través de pipas, para dar cobertura a la
poblacién que no cuente con el servicio.

4.1 Dar mantenimiento a la infraestructura hidraulica, lineas y redes de
distribucion que permiten suministrar agua potable a la poblacion.

4.2 Reparar las fugas de agua que se detecten en el Municipio, para evitar
su desperdicio.

5.1 Construir obras hidraulicas para aumentar la distribucion de agua
potable en el Municipio.

5.2 Realizar dictamenes de factibilidad para la introduccion de servicios
de agua.

En este sentido, en la redaccién de lineas de accion, se puede identificar que

OPERAGUA, en el marco del Programa presupuestario, otorga a la poblacion

servicios relacionados con el suministro de agua potable a la poblacion, por

medio de las lienas de distribucién (ductos)y pipas, asi como, mantenimiento y

reparacion de la infraestructura hidraulica; ademas de las actividades dirigidas

Servicio:

1. Suministro de Agua Potable

a fomentar el adecuado uso y destino del vital liquido, como se describe:

Dirigido a:

Poblacion en general

2. Mantenimiento de la infraestructura hidraulica Poblacidn en general

3. Reparacion de fugas en la infraestructura Poblacidn en general

4. Amplicacion de la infraestructura hidraulica Poblacidn en general

b.Actividades de fomento de la Cultura del Agua Poblacién en general

Por otra parte, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad

ejecutora en el Programa Anual del Presupuesto Basado en Resultados

Municipal y los formatos de avance trimestral de metas de actividad, se senala

que entre las actividades del programa, se encuentra el bacheo de las vialidades

danadas por la reparacion y/o mantenimiento ala red hidrosanitaria.




Alineacién con la Planeacién Nacional, Estatal y Sectorial

Considerando que el ejercicio fiscal objeto de la presente evaluacion es 2021, se refiere
la alineacién que guardd el Programa presupuestario (Pp) para ese periodo, en este
sentido, el Pp Manejo Eficiente y Sustentable del Agua, se ubica en el Pilar 3. Territorial,
del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, que a su vez es el mismo pilar de desarrollo
del Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2017-2023, Pilar 3. Territorial:
Estado de México Ordenado, Sustentable y Resiliente, por la congruencia en la
estructura de los planes.

Con relacion a su alineacion con la planeacion nacional, se destaca que el Pp en
cuestion, no cuenta conalgunarelacion directa con los postulados del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) ya que este no considera elementos, estrategias o prioridades
orientadas al cuidado y abasto del agua, sin embargo, el Programa Sectorial del Medio
Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024 (PROMARNAT), aporta elementos para la
alineacion del Pp evaluado a su objetivo prioritario 3. Promover al agua como pilar de
bienestar, manejada por instituciones transparentes, confiables, eficientes y eficaces
que velen por un medio ambiente sano y donde una sociedad participativa se involucre
en su gestion; es importante mencionar que este programa sectorial, se encuentra
alieneado al Eje General 2. Politica Social del PND 2019-2024.

De igual forma, su contribucion se encuentra alineada al Programa Nacional Hidrico
(PNH), especificamente a los objetivos prioritarios: 1. Garantizar progresivamente los
derechos humanos al agua y al saneamiento, especialmente en la poblacién mas
vulnerable y 2. Aprovechar eficientemente el agua para contribuir al desarrollo
sostenible de los sectores productivos.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México vy
Municipios, en su articulo 38, senala que los programas sectoriales son los
instrumentos de planeacion que senalaran los objetivos, estrategiasy lineas de accion
de un determinado sector del desarrollo de la entidad; en ellos donde se definen con
mayor precision las politicas publicas consideradas en el Plan de Desarrollo del Estado
de México y sera el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México
(COPLADEM) el encargado de coordinar las actividades para su elaboracion e
integracion.
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Pilar 1.
Social
Pilar 2.

Economico

Pilar 1.
Social

Pilar 4.
Sequridad

Economico

. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

O Plan de Desarrollo del Estado de México 2019-2024

. Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
Eje Transversal 1: Igualdad de Géenero

Eje Transversal 2 Gobierno Capazy

Responsable
Eje Transversal 2 Tecnologia para el Buen

. Gobierno

Por lo anterior, el Pp evaluado se
Programa

encuentra alineado al

Sectorial Pilar Territorial 2017-2023,
con el Objetivo

la gestion

.
.
.
I3
.
u
.
.
.
.
.
.
-
.

especificamente
Territorial 4. Promover

" sostenible, el saneamiento y la mejora de los
servicios de agua. a través de su Estrategia 4.4:

Impulsar la cultura del agua entre la poblaciénmexiquense para su uso, reuso y pago del
servicio; observando congruencia y alineacion con los siguientes elementos
programaticos del Pp con las lineas de accion y actividades especificas del Programa

Lineas de Accion
PDM 2019-2021

Estrategias
PDM 2019-2021

Sectorial.

Actividades especificas

Programa Sectorial

Lineas de Accion

Programa Sectorial
Pilar Territorial

4.4.1 Disenar mensajes
innovadores y atractivos
para la sociedad, que
impulsen la participacion
solidaria de la ciudadania
para revertir conductas
daninas al medio
ambiente.

4.4.3 Implementar
acciones de
concientizacion para el
cuidado delaguae
incentivar a los
Municipios para
realizarlas.

Pilar Territorial

4.4,1.1 Alcanzar la cobertura del

45 por ciento, de los Municipios,
en el Estado de México parala
difusion sobre la importancia y

mecanismos para el ahorro del
aquay eficiencia en su uso

4.4.3.1 Realizar eventos y
actividades con participacion
social en coordinacion con los
promotores de Cultura del Agua

de los municipios, para que
éstos repliquen las acciones con
material proporcionado por la
CAEM, como lonas de juegos
didacticosy proyeccion de
videos

1.1Generar vinculos con el
sector educativo,
empresarial y social del
municipio, fomentando el
uso eficiente, ahorroy
cuidado del agua, a través
de platicas y actividades
de interes.
1.2 Establecer acciones
conjuntas con diferentes
areas de Gobierno que
contribuyan a ampliar la
informacion sobre la
responsabilidad y el
respeto al uso del agua.

1.Establecer entre la
sociedad los valores
necesarios que ayuden
aconcientizarala
poblacion sobre el
cuidado y uso
responsable del agua
para fomentar una
Culturadel Agua
integral enlos
diferentes sectores de
la poblacion

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno
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Indicador Sectorial

Como resultado de la revision al Programa Sectorial Pilar Territorial del Estado
de México, se observo que el Pp evaluado se encuentra alineado al indicador
denominado Porcentaje de Viviendas con Servicio de Agua Potable, que mide la
proporcion en terminos porcentuales de las viviendas que cuentan con este
servicio con relacién al total de las viviendas del Estado de México.

El referido documento establece como linea base de este indicador que el
97.5% (2017) de las viviendas del Estado de México, cuentan con suministro de
aguay la meta programada a alcanzar para el final del sexenio (2023) es 98.5%.

Conrelacion al mismo indicador, el Informe de Ejecucion del Plan de Desarrollo
del Estado de México, a 3 anos de la administracion, senala que al ano 2020 se
tiene una cobertura estatal del 97.8 % en el abasto de agua potable, dotando de
48 metros cubicos de agua por segundo, lo que representa un abastecimiento
de 232 litros diarios por persona, superando el estandar recomendado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), de 100 litros.

Por otra parte, el Informe de Ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023, presentado al cuarto trimestre del 2021, senala que la
Comision del Agua del Estado de México(CAEM), reporté una cobetura del 98.2%
en el suministro de agua potable a la poblacion estatal, representando un total
de 12 mil 177 litros de agua en bloque destinada a los municipios, organismos
operadoresy clientes particulares.

Porcentaje de viviendas con servicio de agua
potable

97.8 % 98.2 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Informes de Ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado
de México(Evaluacion a mitad de sexenio y al Cuarto trimestre de 2021)



Indicadores de Resultados

El programa para su evaluacion, se sujeta a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tipo publicadas en el
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal en cuestion, considerando para su
analisis las siquientes caracteristicas:

Tasa de variacion en las acciones encaminadas al
manejo sustentable del agua

Mide la eficiencia en el mantenimiento a la infraestructura hidraulica para FIN
el suministro de agua potable a la poblacién
@ Tipo de Indicador: Estratégico Z Frecuencia de medicion: Anual
Q . . . o—||a—
Unidad de medida: Accion = .
I Linea Base: 12

Método de calculo:
((Acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable llevadas a cabo en el afio
actual / Acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable llevadas a cabo
en el ano anterior )-1f100

Descripcion de la meta anual: Total de acciones que se llevan a cabo durante el ejercicio
fiscal 2020

Meta para 2021 Alcanzado 2021 Nivel de cumplimiento

0% 0% 100 % _

Criterios de semaforizacion:

De acuerdo con los criterios de semaforizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, se determinan los
siguientes rangos para la evaluacion de los indicadores:

o Critico: el valor alcanzado del indicador estd muy por debajo de la meta
Menos del 90% :
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar
como una falla de planeacion; de conformidad con los rangos establecidos

o por encima del 115%

Conriesgo: el valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido

Entre 96 y 115% Aceptable: el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del
rango establecido.

En 2021 se realizaron
el mismo nimero de
acciones en
caminadas al manejo .
sustentable del agua . S
que en 2020 |

)

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno



Analisis del indicador con base en criterios CREMAA

Con la finalidad de valorar el indicador a nivel Fin del Programa presupuestario en términos de las caracteristicas
que definen un buen indicador, se realizd el analisis CREMAA, correspondiente al acrénimo de las seis

caracteristicas identificadas a continuacion:

Claro: ¢Elindicador es entendible, directo e inequivoco?
El nombre del indicador es entendible, ya menciona el tipo de estructura del
indicador (tasa de variacion), que determina el tipo de relacion entre las

variables, es decir, comparativo en el periodo actual, con respecto al anterior.
Sin embargo, no es directo ya que menciona de forma ambigua “acciones
encaminadas al manejo sustentable del agua potable” sin especificar que tipo de
acciones.

. Relevante: ;El indicador provee la informacién sobre la esencia del objetivo
que se busca medir?
De acuerdo con la redaccion del resumen narrativo, este indicador mide la
variacion de las acciones para el manejo sustentable del agua, en un periodo con
respecto al anterior, sin embargo, no aporta informacion sobre la contribucion
del programa un objetivo sectorial.

. Econémico: ;La medicion del indicador representa costos adicionales parala

Unidad ejecutora del programa?
No representa costos adicionales, ya que la informacion para la medicion del

indicador se obtiene de bases de datos propias de la operacion del programa.

Si, ya que el medio de verificacion de este indicador son registros
administrativos del area responsable de la ejecucion del programa, bajo la
premisa de que este tipo de informacion es publica, cualquier persona puede
acceder aellaa través de una solicitud de informacion.

. Adecuado: ;La medicion del indicador resulta ser sencilla?
Si, la estructura del indicador es una comparacion en dos periodos de tiempo
consecutivos de la misma variable y si se cuenta con un adecuado control en la

. Monitoreable: ;La informacién para comprobar su cumplimiento y veracidad,
se encuentra disponible para cualquier persona interesada en consultarla?

gestion de lainformacion se puede hacer la medicion de manera sencilla.

Aportacion marginal: (El indicador aporta informacion adicional?

i f ' No, al no ser claro, no se puede determinar si aporta informacion adicional.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno
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Avance del indicador Finy andlisis de sus metas

El indicador Tasa en las acciones encaminadas al manejo sustentable del agua
potable, al ser un indicador estratégico debe permitir medir impactos vy
resultados de la entrega de productos; para el caso del presente indicador, no
se con esta condicion, ya que mide la redaccion de las variables son ambiguas 'y
no aporta los elemento para medir la contribucion del programa a un objetivo
territorial del Programa Sectorial Pilar Territorial, al que se encuentra alineado
el programa.

De igual forma, En la redaccion del apartado “Interpretacion”, se identifica
incongruencias con las variables del indicador, ya que en mencionado rubro se
especifica que el indicador “Mide la eficiencia en el mantenimiento a la
infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable” la descripcion de
las variables del indicador se relaciona con actividades de manejo sustentable
del agua potable llevadas a cabo en el ano actual.

Si bien, el mantenimiento a la estructura se puede considerar una actividad
operativa para el manejo sustentable del agua, porque evita el desperdicio del
vital liguido, que se genera cuando se presentan fugas por la ruptura de laslineas
de distribucion, como resultado del deterioro de la infraestructura por la falta de
mantenimiento o por la antigiedad de la misma; sin embargo, esta
especificacion no se realiza en la descripcion de la interpretacion y no permite

relacionar ambos rubros.

Respecto a sudesempeno durante el gjercio fiscal 2021, se destaca que su ficha
de diseno no especifica el sentido del indicador, sin embargo, se identifica que
es Ascendente; por ello, el indicador presenté un desempeno ACEPTABLE,
manteniendo el mismo numero de acciones para el manejo sustentable del agua
desarrolladas en 2021 respecto a 2020, es decir 12 actividades de esta

naturaleza.

Para evaluar si la meta anual programada del indicador es adecuada, es
necesario tener mayor claridad en lo que busca medir el indicador, por ello se
sugiere especificar en ladescripcion de lametaanual, cuales son las actividades
que se contabilizan para medicién del indicador.



Con relacién al comportamiento del indicador en el tiempo, se identifica que la
tendencia del mismo es positiva, ya que para el ano 2020 registré un incumplimiento
del 100%, sin presentar variaciones en las actividades realizadas en el ejercicio fiscal
2019, como se muestra en la siguente grafica.

Comparativo del comportamiento del indicador 2020 y 2021
B Nivel de cumplimiento

2020

2021

0% 25% 50% 5% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas de seqguimiento de indicadores (PbRM-08b) de los ejercicios fiscales
2020y 2021

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno




Indicadores de Resultados

Tasa de variacion en los resultados de los estudios de
@ laboratorio para verificar los estandares de calidad del

agua
Refleja la calidad el agua que se distribuye a todo el municipio PROPOSITO
@ Tipo de Indicador: Estratégico Z Frecuencia de medicion: Anual
Unidad de medida: Analisis Linea Base: 1,055

Método de calculo:

((Resultados de los estudios de laboratorio para la verificacién de los estandares de
calidad en el agua potable fundada en la NOM 127 en el ano actual / Resultados de los
estudios de laboratorio para la verificacion de los estandares de calidad en el agua
potable fundada en la NOM 127en el afo anterior }-1)*100

Descripcion de la meta anual: Total de analisis fisico-quimicos que se llevaran a cabo
durante el presente ejercicio fiscal.

Meta para 2021 Alcanzado 2021 Nivel de cumplimiento

4.27 % 1.90 % 445 %

Criterios de semaforizacion:

De acuerdo con los criterios de semaforizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, se determinan los
siguientes rangos para la evaluacion de los indicadores:

Menos del 90% Critico: el valor alcanzado del indicador estd muy por debajo de la meta
o .
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar

como una falla de planeacion; de conformidad con los rangos establecidos

o por encima del 115%

Conriesgo: el valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido

Entre 96 y 115% Ace_ptable: el vanr_ alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del
rango establecido.

Para 2021, se
realizaron 1.9% mas
analisis, con
relacion al ano
2020

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno



Analisis del indicador con base en criterios CREMAA

El indicador a nivel Proposito del Programa presupuestario evaluado, cumple con cuatro de los seis criterios
analizados, con base en las caracteristicas que debe considerar un buen indicador, como se describe a

continuacion:
@.
@.

I_I\\//IJQ
AN
A

Claro: ¢El indicador es entendible, directo e inequivoco?

Si, el indicador es entendible y muestra desde su nombre el tiempo de relacion
entre las variables involucradas para su calculo (tasa de variacion), ademas de
ser directo por identificar en su nombre las variables para su calculo en un
lenguaje claro.

Relevante: ;El indicador provee la informacion sobre la esencia del objetivo
que se busca medir?

No, el indicador mide el comparativo del numero de analisis realizados con
relacion al ano anterior, pero no aporta informacion para determinar si se
cumplen con los estandares en la calidad del agua.

Econdémico: ;La medicion del indicador representa costos adicionales para la
Unidad ejecutora del programa?

No, ya que la informacion para su medicion se obtiene de las bases de datos
empleadas en la operacion del programa.

Monitoreable: ;La informacion para comprobar su cumplimiento y veracidad,
se encuentra disponible para cualquier persona interesada en consultarla?
Si, ya que el medio de verificacion del indicador es informacion publica y se
puede acceder a ellos a traves de una solicitud de informacion publica por parte
de la persona interesada.

Adecuado: ;La medicion del indicador resulta ser sencilla?
Si, por tratarse de una comparacion en dos periodos distintos de la misma

variable, con informacion disponible para los ejecutores el programa.

Aportacion marginal: ¢El indicador aporta informacion adicional?
No, este indicador no aporta informacion adicional, ya que se limita a medir la
cantidad de estudios realizados en un periodo respecto a otro.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno
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Avance del indicador Propésito y analisis de sus metas

Derivado de larevision a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), definida
para el programa Manejo eficiente y sustentable del agua, en el Manual de
Planeacion, Programacion y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2021, se
identifica que el indicador no aporta los elementos necesarios para medir el
objetivo del resumen narrativo del nivel Propdésito de la MIR.

Encuantoasudesempeno, lafichade diseno del indicador no senala su sentido,
sin embargo, de acuerdo a sus elementos se identifica que es Ascendente, ya
que se espera incrementar el numero de analisis realizados en el presente

ejercicio fiscal respecto al anterior.

En este sentido, durante el ejercicio fiscal evaluado, el indicador registrd un
nivel de cumplimiento CRITICO, con el 44.5% respecto a meta anual
programada, ya que se incrementoé en 1.9% la cantidad de analisis realizados (mil
75 andlisis), en comparacién con el ejercicio anterior. Este nivel de
cumplimiento obedece a que la meta anual programada fue aumentar el niUmero
de pruebas en 4.27%, es decir, se esperaban hacer un total de mil 100 pruebas
de laboratorio para garantizar la calidad del agua potable suministrada a la
poblacion municipal, con base en los estandares estableccidos por la Norma
Oficial Mexicana (NOM) 127.

Se observa que la programacion del indicador para el ejercicio fiscal 2021, fue
inercial sin realizar un adecuado ejercicio de programacion, ya que los valores
de las variables coinciden con los establecidos para el ejercicio fiscal 2020 y el
resultado derivé en un desempeno critco del indicador.

Por lo anterior, para la programacion de este indicador en subsecuentes
ejercicios fiscales, es recomendable considerar todos los factores internosy
externos que puedan influir en su comportamiento, con la finalidad de realizar
aproximaciones mas reales y obtener un mejor desempeno del indicador; de

igual, forma

Por otra parte, se sugiere revisar la definicion del paramétro utilizado como linea
base, ya que en la ficha de disefio del indicador se define una cantidad (1,050),
sin embargo no se especifica la unidad de medida, ni el periodo al que
corresponde esta cantidad, se hace hincapié en la revision de este rubro, porla



importanciadelalineabase al ser el valor de referencia parala programacion de lameta
delindicador, ya que corresponde a un valor previo que proporciona informacién sobre
la tendencia del indicador y lo que se espera alcanzar en su resultado.

Conrelacion al comportamiento delindicador en gjercicios fiscales previos, se destaca
que el nivel de cumplimiento es consistente para 2020, presentando un desempeno
CRITICO con un cumplimiento del -11.01%, con una variacion de -0.47% en el nimero
analisis realizados en 2020 respecto al 2019; en la programacion del indicador se
esperaba aumentar las pruebas en 4.27%.

Comparativo del comportamiento del indicador 2020 y 2021

Programado ™ Alcanzado B Nivel de cumplimiento

2020

2021 I

-20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas de seguimiento de indicadores (PbRM-08b) de los ejercicios
fiscales 2020 y 2021

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno




Indicadores de Servicios y Gestion

Para la evaluacion de la prestacion de servicios y gestion de activdades del Programa presupuestario se eligio el
indicador del Componente 2, asi como los indicadores a nivel Actividad relacionados con el mismo, de acuerdo con
lalégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), como se describen a continuacion:

Promedio de suministro de agua potable por habitante

Mide la cobertura de agua potable que se suministra a la poblacion COMPONENTE
2

@ Tipo de Indicador: Gestion g Frecuencia de medicion: Semestral
O . Metro =152 s
3 Unidad de medida: =% Linea Base: 50,123,397.76
Cubico
Método de calculo:

Metros cubicos distribuidos de agua potable / Poblacion beneficiada

Descripcion de la meta anual: Metros cubicos de agua potable que sera distribuida a la
poblacion

Meta para 2021 Alcanzado 2021 Nivel de cumplimiento

90.04 93.22 103.54%

Criterios de semaforizacion:

De acuerdo con los criterios de semaforizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico (SHCP) en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, se determinan los
siguientes rangos para la evaluacion de los indicadores:

Menos del 90% Critico: el valor alcanzado del indicador estd muy por debajo de Ia_meta
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar
como una falla de planeacian; de conformidad con los rangos establecidos

o por encima del 115%

Conriesgo: elvaloralcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido

Entre 96 y 115% Aceptable: el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del
rango establecido.

En el ano 2021, se dotaron
93.22 metros cubicos de

agua en promedio por 52-8 mi“ones

persona de metros cabicos de agua
potable suministrados ala
poblacion

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno




Analisis del indicador con base en criterios CREMAA
El indicador a nivel del Componente 2, del Programa presupuestario evaluado, cumple con los seis criterios
analizados, con base en las caracteristicas que debe considerar un buen indicador, como se describe a

continuacion:

©

. Claro: ;El indicador es entendible, directo e inequivoco?
. Relevante: ¢ El indicador provee la informacion sobre la esencia del objetivo
que se busca medir?
Si, ya que mide la dotacion de agua por habitante, que se realiza en un periodo
determinado y coincide con la redaccion del resumen narrativo. Al ser un

Si, el indicador considera desde su nombre la forma en que se relacionaran las
variables involucradas y es directo por mostrar las variables a utilizar para su
calculo.

indicador del nivel Componente, este corresponde con el servicio otorgado a la
poblacion en el marco del Programa presupuestario.

. Econémico: ;La medicion del indicador representa costos adicionales parala
Unidad ejecutora del programa?
No representa gastos adicionales, ya que la informacion para su medicion, se
encuentra disponible en las bitacoras y reportes, realizadas por el area
ejecutora del programa de manera cotidiana.

Monitoreable: ;La informacion para comprobar su cumplimiento y veracidad,
M. se encuentra disponible para cualquier persona interesada en consultarla?

Si, aun cuando la informacién para su medicion y monitoreo proviene de
registros administrativos del programa, cualquier persona puede acceder a ella
por medio de solicitudes de informacion publica.

. Adecuado: ;La medicion del indicador resulta ser sencilla?
Si, ya que la informacion para su calculo es estratégica de la operacion del
programa, por lo que se actualiza constantemente y se obtiene de sistemas

automatizados.

Aportacion marginal: ;El indicador aporta informacion adicional?
. Si, ya que aparte de proporcionar un parametro de consumo de agua por parte
de la poblacion, permite comparar el resultado con la recomendacion que

realiza la Organizacion Mundial de la Salud, sobre el suministro minimo por
persona para cubrir sus necesidades basicas de higiene y alimentacién.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno
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Avance del indicador Componente 2 y analisis de sus metas

El indicador Promedio de suministro de agua potable por habitante,
corresponde al Componente 2 en la ldgica vertical de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), del cual se derivan los indicadores a nivel actividad 2.1,
2.2 y 2.3. Este indicador es de gestién, ya que indica uno de los servicios
proporcionados por OPERAGUA a la poblacion, en el marco del Programa
presupuestario (Pp) Manejo eficiente y sustentable del agua, que entre los
rubros que atiende se encuentra el suministro de agua potable a la poblacion,
con las actividades que derivan de la prestacion de este servicio, como lo es la
extraccion de las fuentes primarias de abastecimiento y la cloracion para su
consumo.

En la evaluacion del indicador, se observé una incongruencia en la unidad de
medida utilizada en el resultado del indicador (tanto en la programacion, como
los reportes de seguimiento), ya que las fichas de disefo especifican que la
unidad de medida, para las variables relacionadas con volumenes de agua, se
deben expresar en metros cubicos, que equivalen a un total de mil litros.

En este sentido, al dividir el total de metros cubicos suministrados (52 millones
802 mil 957) entre la poblacion municipal (566 mil 433 personas), el resultado es
93.22 metros cubicos, cifra que difiere con la cantidad especificada en el
apartado “Comportamiento del indicador” de 9 mil 322.01, misma que no
corresponde al cociente obtenido de la division de los datos senalados en el
comportamiento de las variables al cuarto trimestre del 2021.

Se destaca, que la cantidad de la variable del agua distribuida, si se expresa en
metros cubicos, situacion que permitio realizar la evaluacion del indicador, sin
embargo, al momento de expresar el resultado en el “Comportamiento del
indicador” se modifica la cifra al multiplicarla por 100, operacion que no forma
parte de la férmula de calculo establecida en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) para el ejercicio fiscal 2021, por tratarse de un promedio y no
de unarelacion de porcentaje.

Se sugiere revisar laformula de calculo, asi como la unidad de medida empleada
para la obtencion del resultado del indicador, con el objetivo de homologar
ambos apartados de las fichas de diseno y las fichas de seguimiento,




En cuanto a su desempeno, el indicador registro un nivel ACEPTABLE, con un minimo
sobre cumplimiento del 103.54% respecto de la meta anual programada, al abastecer
en promedio 93.22 metros cubicos de agua potable por habitante, en 2021. Este
comportamiento se replico en el primer semeste del ano, con un suministro promedio
de 45.4 metros cubicos, de 44.64 metros cubicos programados para este periodo.

Conrelacion al comportamiento del indicador en el tiempo, el desempeno fue similar al
obtener un nivel de cumplimiento de 101.8% (ACEPTABLE) respecto de la meta anual
programada en 2020, con un promedio de suministro por persona de 89.41 metros

cubicos. Comparativo del comportamiento del indicador 2020 y 2021

B Programado B Alcanzado

2020

Fuente: Elaboracion propia
con datos de las fichas de
seguimiento de indicadores
(PbRM-08b) de los ejercicios

2021 fiscales 2020y 2021

o

25 50 75 100

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomienda una dotacién aproximada de 20
litros al dia, por habitante para cubrir sus necesidades basicas de higiene y alimentos,
es decir 7 mil 300 litros al ano por persona; en el municipio, de acuerdo con la
informacion proporcionada por el indicador, el suministro de agua promedio por
habitante ala poblacién es de 93 mil 220.1litros(resultado de la equivalencia de metros
cubicos alitros).

Como se observa, la dotacion de agua en el municipio supera 12.8 veces el estandar
recomendado por la OMS, considerando que no toda la dotacion se destina al consumo
humano, ya que este dato incluye el abasto realizado al sector industrial y de servicios
en el territorio municipal; sin embargo, se sugiere realizar evaluaciones de impacto,
que proporcionen informacion sobre el uso y destino del agua potable, con la finalidad
de establecer una proporcion adecuada entre el suministro al uso de los hogaresy el
uso de la industria, para garantizar su manejo sustentable y sostenible, evitando
comprometer la disponibilidad del vital liquido para las futuras generaciones.
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@ Porcentaje de extraccion del agua potable de las fuentes
de abastecimiento

Muestra el volumen de extraccion de agua potable de las fuentes de ACTIVIDAD
abastecimiento 2.1

@ Tipo de Indicador: Gestion g Frecuencia de medicion: Mensual
COHE . Metro =IERE
3 Unidad de medida: 1] Linea Base: 29,359,410.87
cubico
Método de calculo:

(Volimenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento extraidas /
Volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento para
extraccion programada)*100

Descripcion de la meta anual: Volumen de agua potable que sera distribuida durante el
gjercicio fiscal 2020.

Meta para 2021 Alcanzado 2021 Nivel de cumplimiento

100 % 103.90 % 103.9 %

Criterios de semaforizacion:
De acuerdo con los criterios de semafarizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (SHCP) en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, se determinan los
siguientes rangos para la evaluacion de los indicadores:

Menos del 90% Critico: el valor alcanzado del indicador estd muy por debajo de Ia‘meta
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar
como una falla de planeacion; de conformidad con los rangos establecidos

o por encima del 115%

Conriesgo: elvalor alcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido

Entre 96 y 115% Ace_ptable: el va\or‘alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del
rango establecido.

Se extrajo el 103.9% del

agua potable programada
para el ejercicio fiscal 31-79

evaluado millones de metros cubicos
extraidos de las fuentes de
abastecimiento
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Analisis del indicador con base en criterios CREMAA
Elindicadoranivel del Actividad 2.1, del Programa presupuestario evaluado, cumple con cinco de los seis criterios

analizados, con base en las caracteristicas que debe considerar un buen indicador, como se describe a

continuacion:
Claro: ;El indicador es entendible, directo e inequivoco?
Si, el indicador es entendible ya que considera desde su nombre el método de
calculo para relacionar las variables involucradas, ademas de ser directo por
especificar que busca medir el cumplimiento en el avance la variable, con

relacion a la cantidad originalmente programada.

(@
. Relevante: ;El indicador provee la informacion sobre la esencia del objetivo
que se busca medir?
@ Si, ya que es un indicador de gestion en el nivel actividad y es correcto que mida
el porcentaje de cumplimiento comparando con la programacion inicial en la
extraccion de agua potable de las fuentes de abastecimiento

. Econémico: ;La medicion del indicador representa costos adicionales parala
Unidad ejecutora del programa?
No representa gastos adicionales, ya que es informacion que se genera a la par
de las actividades desarrolladas por el programa.

Si, ya que su medio de verificacion corresponde a los registros de extraccion de
agua y cualquier persona puede acceder a ellos, por medio de solicitudes de
informacion publica.

. Adecuado: ;La medicion del indicador resulta ser sencilla?
Si, ya que la informacion para medir el indicador es resultado de las actividades
cotidianas y los servicios ofrecidos por el area, en el marco del programa.

. Aportacion marginal: ;El indicador aporta informacién adicional?
No, el indicador unicamente se limita a medir el cumplimiento en la extraccion
de agua, de las fuentes de abastecimiento
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Monitoreable: ;La informacion para comprobar su cumplimiento y veracidad,
M. se encuentra disponible para cualquier persona interesada en consultarla?
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Avance del indicador Actividad 2.1y andlisis de sus metas

El indicador Porcentaje de extraccion del agua de las fuentes de
abastecimiento, corresponde a un indicador a nivel actividad que deriva del
Componente 2, de acuerdo con la légica vertical de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR); entre sus caractristicas, se identifica que es un indicador de
gestion, que mide la eficiencia en la extraccion del agua de las fuentes de
abastecimiento con relacién a la meta anual programada.

En este sentido, el indicador mostro un nivel de cumplimiento ACEPTABLE
durante el ejercicio fiscal 2021, al efectuar un 103.9% la meta programada, con
la extraccion de un total de 31 millones 794 mil 732.59 metros cubicos de agua
potable, proveniente de las diferentes fuentes de las que se alimenta la red de
suministro municipal de agua potable.

De igual forma, el comportamiento trimestral del indicador no presentd
variaciones en 2021, destacando que en cada uno se cumplio con la meta

programada, como se muestra en la siguiente grafica:

B Programado ® Alcanzado
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Fuente: Elaboracién propia con datos de las fichas de seguimiento de indicadores (PbRM-08b) al
primer, segundo, tercery cuarto trimestre del 2021.

El analisis comparativo del periodo evaluado, con el inmediato anterior,
determind hubo una mejoria en 2021, respecto al comportamiento del indicador
en 2020, ya que en este presentd un desempeno con riesgo el logro de los
objetivos del programa, con un nivel de cumplimiento del 91.75% de la meta
anual programada; en este ejercicio fiscal, se extrajeron en total 29 millones 359



mil 410.87 metros cubicos de agua potable de los 32 millones originalmente
programados.

Comparativo del comportamiento del indicador 2020y 2021

B Programado M Alcanzado Nivel de cumplimiento

2020

2021

o

25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas de seguimiento de indicadores (PbRM-08b) de los
ejercicios fiscales 2020 y 2021
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