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Presentacion

De acuerdo con el Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL), en
México la construccion de una cultura de evaluacién, es una tarea que ha conllevado
anos, reflejada en un largo proceso orientado a propiciar que los gobiernos presenten
los resultados de sus acciones, y de su impacto en las condiciones de vida de la
poblacion (CONEVAL, 2015).

En este contexto, es importante tener presente que la administracion publica cuenta
con recursos financieros limitados, por lo anterior, el criterio de eficacia-eficiencia
debe de prevalecer en el actuar gubernamental.

Al respecto, la trascendencia de la evaluacion radica en que permite valorar el
desempeno de laaccion gubernamental, reflejada en los programas presupuestarios, a



través de sus intervenciones publicas, y de los resultados obtenidos de estas, para
incidir en el bienestar social.

Conforme a lo establecido por la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), la
trascendencia de la evaluacion en el entorno publico consiste en ofrecer al gobierno
municipal informacion fidedignay consistente, permitiendo ala administracion publica
orientar la asignacion presupuestaria, verificar la calidad del gasto, valorar la
continuidad y/o adecuacion de los programas, asi como fortalecer la formulacién e
implementacion de la intervencion publica. Adicionalmente facilita, contar con
elementos suficientes para responder ala demanda ciudadana de transparentar el uso
de los recursos con la correspondiente rendicion de cuentas.

Como tal, la evaluacién se convierte en un instrumento articulador y transversal, al
vincular los contenidos de las politicas publicas y su implementacion, verificando la
aplicacion de los recursos presupuestales, y los impactos y efectos sociales
alcanzados.

Acorde con lo senalado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establece que los recursos economicos que ejerzan los
municipios se deben administrar con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, el Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli, lo asume plenamente y cumple
con la responsabilidad de transparentar y rendir cuentas sobre el uso de los recursos
publicos.

En ese sentido, desde hace algunos anos, el Gobierno del Estado de México ha venido
impulsando un proceso de reforma al sistema presupuestario, enfocado en la
implementacion de un sistema de planeacion, programacion, presupuestoy evaluacion
desde una perspectiva estratégica e integral, con enfoque para resultados.

Acorde a lo senalado en Metodologia para la Construccién y Operacion del Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal SEGEMUN, los ayuntamientos reflejan serias
limitaciones para el uso y destino de los recursos financieros, aunado a que estos
presentan una desvinculacion con los objetivos y metas contenidos en su Plan de
Desarrollo Municipal. Adicionalmente no ha permeado adecuadamente la cultura de
evaluacion del desempeno, limitando su uso como una herramienta primordial para la

toma de decisiones en la asignacion de los recursos publicos.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno
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Para el caso del Organismo Operador de Agua (OPERAGUA), la Unidad de Informacién,
Planeacion, Programacién y Presupuesto (UIPPE) llevd a cabo un proceso de seleccién
del conjunto de los Programas presupuestarios realizados por la entiddad en el
gjercicio fiscal 2021, a partir de la aplicacion de criterios especificos de valoracion del
desempeno en su vertiente presupuestal, programatico y de diseno.

En cumplimiento de la normatividad aplicable de los tres érdenes de Gobierno, se
presenta el informe de evaluacion, en el marco del Programa Anual de Evaluacion (PAE)
20222; |la presente evaluacion considera como sujeto evaluado al Organismo Operador
de Agua OPERAGUA de Cuautitlan lIzcalli, especificamente a la Direccion de
Construccion y Operacién Hidraulica y el Departamento de Control de Obra, como
responsables del programa presupuestario 02010301 Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado.

La evaluacion especifica de desempeno se realiza con base en la metodologia
establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL), se
elabord mediante analisis de gabinete con base en lainformacion proporcionada por el
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Presupuesto (UIPPE), y con
bibliografia adicional consultada por el grupo evaluador, considerando los elementos
programaticos del Presupuesto Basado en Resultados Municipal para el ejercicio fiscal
2021, asi como el Plan de Desarrollo de Municipal y la informacién obtenida del ejercicio
presupuestal.

De acuerdo con la disposicion decima sexta de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales 2021, la evaluacion de los
Programas presupuestarios debera realizarse conforme a los estandares normativos,
mediante trabajo de campo y de administracion, del cual se integrara el informe
correspondiente que contendra un analisis, conforme a los siguientes criterios en

materia de desempeno especifica:

a) Se valora de manera sintética el avance en el cumplimiento de los resultados
de los indicadores del Programa presupuestario;

b)Identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa
presupuestario;

c)ldentificalos cambios enlosrecursos ejercidos por el programa en el ejercicio
fiscal evaluado y anterior;




d) Analiza la definicion y cuantificacién de la Poblacion Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como la localizacion geografica de la Poblacion Atendida; y

e) Analiza la atencién del problema o necesidad del Programa presupuestario y
la entrega de bienesy servicios.

El fin superior de evaluar el desempeno de los Programas presupuestarios es
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas comprendidos en el
Presupuesto Basado en Resultados Municipal (PbRM), con base en los indicadores
estrategicos y de gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los
recursos financieros.

A partir de esta evaluacion especifica de desempeno, se pretende identificar areas de
mejora en cualquiera de los aspectos analizados de los Programas presupuestarios, a
fin de realizar las adecuaciones correspondientes orientadas a mejorar el proceso de
planeacion-programacion-presupuestacion, y con ello optimizar el gasto publico

municipal

La UIPPE en acatamiento de la disposicion vigésima tercera de los lineamientos antes
seNalados, dara el sequimiento respectivo alos Aspectos Susceptibles de Mejora(ASM)
de las evaluaciones practicadas.Para dar cumplimiento a lo anterior, formalizara el
Convenio para la Mejora del Desempeno y Resultados Gubernamentales, que firmara
conjuntamente en coordinacién con la Direccion de Administracion y Finanzas, la
Contraloria interna del Organismo y los sujetos evaluados.

Adicionalmente, y en cumplimiento a la disposicion vigésimo cuarta de los
lineamientos citados, se dara a conocer de forma permanente a traves de la pagina de
Internet de OPERAGUA, los documentos y resultados de las evaluaciones aplicadas a
los programas presupuestarios.

El proposito fundamental de la evaluacion, es generar confianza ante la ciudadania, en
un esquema de gobierno abierto, basado en los principios de rendicion de cuentas, y

transparencia.

Finalmente, con la implementacion de las herramientas de evaluacion se asume el
principal compromiso de ser un gobierno de resultados, eficiente y eficaz en su
desempeno, gue cumple suresponsabilidad con su principal evaluador, la sociedad civil
de Cuautitlan Izcalli.

Informe de Evaluacion
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| Marco Legal

R/
A X4

X/
L X4

X/
X4

L)

X/
°e

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México articulos 129 y 139
fraccion |

Ley Organica Municipal del Estado de México articulos 2, 3, 15, 31 fracciones XXI,
XXXV, XXXIX'y XLVI, 48 fracciones XVI, y XVII, 89 fraccion I, inciso b), 72, 74
fraccion ll, 79, 83, 84, 85, 95 fraccion XV y XVII, 101 fraccion |, 103, 114y 122

Ley de Planeacion del Estado de Mexico y Municipios articulos 1, fracciones |, Il y
IV; 7,19, fraccion |, II, I, IV, V, VI, VII, VIII, y IX, 22, 36, 37y 38

Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios articulo
l

Cddigo Financiero del Estado de Mexico y Municipios articulos 285, 293, 294,
295,327, 327-Ay 327-D

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2022

Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la
Gestion Municipal SEGEMUN 2022

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales

Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Cuautitlan Izcalli

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli



| Objetivos

Objetivo General

Proporcionar unavaloracion del desempeno del programa presupuestario, en términos
del grado de avance enlos indicadores de resultados, asi como, dotar de los elementos
necesarios alosresponsables, paralatoma de decisiones sobre el rumbo del programa.

Objetivos Especificos

- Analizar la pertinencia y cumplimiento de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

- Valorar el analisis de poblaciones realizado por la unidad ejecutora del
programa.

- Daraconocerlosresultados del desempeno del programa asi como los hallazgos
relevantes.

- ldentificar las principales desviaciones que influyen en el funcionamiento del
programa.

- Proponer areas de oportunidad para mejorar el desempeno del programa,
mediante los Aspectos Susceptibles de Mejora(ASM).

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno




I 1. Datos Generales

De conformidad a la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, en su Objetivo para el
Desarrollo Sostenible (ODS) numero 6 “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos. La Organizacién de las Naciones Unidas(ONU)
senala.

e Anivelglobal, 2200 millones de personas carecen de acceso a servicios de agua
potable segurosy 4800 millones de personas carecen de acceso ainstalaciones
de saneamiento

e (Como resultado de las actividades humanas y productivas, mas del 80% de las
aguas residuales derivadas de estas, se vierten en los rios y océanos sin ningun
tratamiento, provocando su contaminacion hidrica.

e Aproximadamente la mitad de la poblacién mundial, es decir 4 billones de
personas, carecen de acceso a servicios basicos de saneamiento, como
retretes o letrinas.

e FEl colera, las diarreas, la disenteria, la hepatitis A, la fiebre tifoidea y la
poliomielitis son las enfermedades relacionadas con la escasez de agua y el
saneamiento, misas que continuan estando entre las principales causas de
fallecimiento de ninos menores de 5 anos.

Al respecto, Antonio Guterres (2021), Secretario General de la ONU, expuso en su
mensaje institucional a proposito de la celebracién del Dia Internacional del Agua(22 de
marzo), la importancia del vital liguido ya que no existe ningun aspecto del desarrollo
sostenible, que no dependa del agua.

Por su parte, la empresa Contenedores y Quimicos de México (CONTYQUIM) sefnala que
en nuestro pais elagua esreconocida como un tema estrategico y un eje de las politicas
ambientales, por ello, se define como objetivo primordial que los cuerpos de agua
superficiales y subterraneos de México se mantengan limpios, es decir, sin descargas
de aguasresidualesurbanas, industrialesy agricolas que contamineny afecten mas alla
de su capacidad natural de asimilacion y dilucién. (CONTYQUIM 2022)

La Comision Nacional del Agua CONAGUA, estima que uno de los grandes desafios
hidricos que enfrentamos a nivel global y local, es proporcionar adecuadamente los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a la poblacion, debido, tanto al

Informe de Evaluacion
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crecimiento demografico y urbano, como por las dificultades técnicas, que implican

proporcionarlos operativamente a los centros de poblacion (CONAGUA, 2018); sin

embargo, enla Republica Mexicana de los 2470 municipios, solamente 692 cuentan con
servicio de tratamiento de aguas residuales. (SEMARNAT 2021).

Elsaneamiento consiste en que las aguas residuales generadas por la poblacion en sus
diferentes dmbitos(vivienda, industrial, agropecuarios, etc.) puedan ser dispuestas en
sitios donde se les brinde un tratamiento adecuado antes de ser reintegradas al medio
ambiente, ayudando con esto a disminuir la contaminacion y los impactos negativos al
entorno, favoreciendo la recuperacion de las fuentes de abastecimiento, mejorando la
calidad de los recursos hidricos y protegiendo los ecosistemas en general, lo que se
traduce en mejores condiciones de vida, salud y progreso para la poblacion.

(Programa Hidrico Integral del Estado de México, 2018)

En el Estado de Mexico, el volumen de reuso de forma directa de agua residual tratada
es limitado, dedicandolo al riego de areas verdes y de manera indirecta en el riego
agricola, al respecto se requiere tratar las aguas residuales para proteger a los cuerpos
de agua receptores y continuar incrementando la capacidad instalada de la
infraestructura destinando los recursos para rehabilitar y mantener en condiciones
adecuadas la existente.

De acuerdo con los datos del apartado de diagnostico del Plan de Desarrollo Municipal
2022-2024, en el municipio de generan aproximadamente 44 millones 677 mil 597
metros cubicos de aguas residuales al ano, que hacen necesario contar con un sistema

de evacuaciony tratamiento de aguas residuales.




En este sentido, la Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica, asi como la
Departamento de Control de Obra, fueron los responsables de instrumentar el
Programa presupuestario denominado “Manejo de Aguas Residuales, Drenaje vy
Alcantarillado”, con clave programatica 02020301, para el ano 2021 estas unidades
ejecutoras operaron el programa a traves de los siguientes proyectos:

Unidad administrativa
Proyecto

responsable

Departamento de Contral 020203010204 Construccion de infraestructura para drenajey
de Obra alcantarillado

020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y

Direccion de alcantarillado

Construcciony

Operacion Hidraulica 020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales

El programa Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, se encuentra
alineado al Pilar 3. Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente, del Plan de
Desarrollo Municipal y para su operacion durante el ejercicio fiscal 2021, conté con un
presupuesto aprobado de 221 millones 458 mil 034.96 pesos, de acuerdo con la
informacion proporcionada por la Unidad ejecutora.

Con relacion a los elementos programaticos, para el periodo objeto de la presente
evaluacion se identifican un objetivo, tres estrategias y seis lineas de accion, de
acuerdo con el apartado de elementos programaticos del Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021. Deigual forma, se indica que el Programa presupuestario atiende el Objetivo
para el Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030, numero 6. Agua Limpia y
Saneamiento, en las diferentes metas asociadas al mismo, como se describen a

“ Meta relacionada al programa

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
AGUA LINPIA contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de
¥ SANEAMIENTO productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el

porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel

continuacion:

mundial
8.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en
la mejora de |a gestion del agua y el saneamiento

Fuente: Elaboracion propia con datos del formato PbRM-01b Descripcion del Programa Presupuestario.

Informe de Evaluacion
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Marco legal de observancia obligatoria para la operacion
del Programa presupuestario

Estado de México

1éxicoy

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
Ley de Aguas Nacionales
Ley General de Cambio

7

Climatico
Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales

Locales

Reglamento de Organizacion Interna de la 1 %
Administracion Publica del Municipio de N |
Cuautitlan Izcalli, Estado de México. (2022- . 3 \

2024) %

Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilladoy
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan
|zcallMEsEhL




I 2. Resultados y Productos

Descripcion del Programa

El Programa presupuestario Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, es
el instrumento a partir del cual el Organismo Operador de Agua (OPERAGUA), designa
los recursos necesarios para el desalojo y tratamiento de aguas residuales, a traves de
la operacion y mantenimiento de la infraestructura sanitaria y pluvial, asi como las
plantas de tratamiento de aguas, para el fomento del reuso del vital liquido

El Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 fue el documento vigente para la
instrumentacion del Programa Presupuestario en el ejercicio fiscal 2021; en el referido
documento se establece que el programa tiene como objetivo:

Proporcionaruna mejor calidad de servicios a la poblacion, conservando un nivel
optimo de operatividad de los sistemas e infraestructura sanitaria,
implementando un conjunto de acciones para el tratamiento de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado.

De igual forma, se senalan las estrategias y lineas de accion disenadas para el

cumplimiento del objetivo, como se muestran a continuacion:

1.1 Construir redes de drenaje en diversas zonas del municipio, para dar el
desalojo de las aguas sanitarias y pluviales.

1.2 Dar mantenimiento y reparacion a las redes de drenaje existentes en el
territorio municipal.

1.3 Realizar dictamenes de factibilidad para la introduccion de los

1.Ampliar la cobertura de la
infraestructura de drenaje y
alcantarillado para que la pablacion
cuente con los servicios basicos

necesarios servicios sanitarios.
2. Dar un correcto mantenimiento, a 2.1 Rehabilitar las plantas de tratamiento de agua y carcamos con que
los carcamos y plantas de tratamiento cuenta el municipio para mejorar el desalojo de aguas residuales.
del municipio, para que la pablacion 2.2 Dar mantenimiento constante a los equipos, en carcamas y mejora de
cuente con un adecuado desalojo de los servicios de desazolve de los colectores, subcolectores y redes de
aguas residuales. drenaje, para su dptimo funcionamiento.

3. Mantener en 6ptimas condiciones
las redes de drenaje del municipio,
para evitar posibles inundaciones y

estancamiento de aguas sanitarias y

pluviales.

3.1 Aumentar la capacidad de desalojo en los carcamos con los que cuenta
el Municipio

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno
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En.este sentido, en'la redaccion de I|neas de acejom se puede identificar que

OPERAGUA, en ¢l marco del Programa p;;gsupu’ ﬂo otorga a la poblacion

servicios relacionados-con el tratamiento de a(juas residuales, por medio.del,
mantenimiento y construcmon de infraestructura -hidrosanitaria y pluvial
(drenaje y a!cantarlllado) en el murnClplo de tgual forma, los recursos
destinados a este programa se apllcan en el mantenimiento y operacion de las
plantas tratadoras de agua residual, ya que ‘la administracion municipal cuenta
con seis plantas, de las cuales, solo una se encuentraen operacion, de acuerdo
con lainformacion del Plan de Desarrollo Municipali2022-2024; las actividades
fundamentales delprograma-se clasifican como se describe:

Servicio: Dirigido a:
1. Amplicacion de la infraestructura hidrosanitaria Poblacion en general
2. Operacion de lainfraestructura hidrosanitaria Poblacion en general
3. Mantenimiento de la infraestructura hidrosanitaria Poblacion en general

4. Emision de dictamenes de factibilidad para serv. sanitarios Poblacion en general

e r

La informacion del diagnostico del referido Plan de Desarrollo, muestra que el
municipio cuenta con 21 carcamos receptores de agua pluvial y sanitaria, que
desalojan aproximadamente 15 metos cubicos de agua por segundo.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad
ejecutora en el Programa Anual del Presupuesto Basado en Resultados
Municipal y los formatos de avance trimestral de metas de actividad, se senala
que entre las actividades del programa, se encuentran: la limpieza y desasolve
de redes de drenaje, colectores, carcamos, con la finalidad de evitar
inundaciones en la temporada de lluvias.

En este programa tmabien se consideran actividades de la limpieza de canales,

presasy cuerpos naturales de agua.

C
O
O
(O
=
(©
>
Ll
D
o)
D
S
-
O
Y
=

o
'
@
()
-
@
w
@
a
@
©
©
=
O
@
()
7))
L]




Alineacién con la Planeacién Nacional, Estatal y Sectorial

Considerando que el ejercicio fiscal objeto de la presente evaluacion es 2021, se refiere
la alineacién que guardd el Programa presupuestario (Pp) para ese periodo, en este
sentido, el Pp Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, se ubica en el Pilar
3. Territorial, del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, que a su vez es el mismo pilar
de desarrollo del Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2017-2023, Pilar 3.
Territorial: Estado de México Ordenado, Sustentable y Resiliente, porla congruenciaen
la estructura de los planes.

Con relacion a su alineacion con la planeacion nacional, se destaca que el Pp en
cuestion, no cuenta conalgunarelacion directa con los postulados del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) ya que este no considera elementos, estrategias o prioridades
orientadas al cuidado y abasto del agua, sin embargo, el Programa Sectorial del Medio
Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024 (PROMARNAT), aporta elementos para la
alineacion del Pp evaluado a sus objetivos prioritarios numero 3. Promover al agua
como pilar de bienestar, manejada por instituciones transparentes, confiables,
eficientes y eficaces que velen por un medio ambiente sano y donde una sociedad
participativa se involucre en su gestion y 4. Promover un entorno libre de
contaminacion del agua, el aire y el suelo que contribuya al ejercicio pleno del derecho
a un medio ambiente sano; es importante mencionar que este programa sectorial, se
encuentra alieneado al Eje General 2. Politica Social del PND 2019-2024.

De igual forma, su contribucion se encuentra alineada al Programa Nacional Hidrico
(PNH), especificamente a los objetivos prioritarios: 1. Garantizar progresivamente los
derechos humanos al agua y al saneamiento, especialmente en la poblacién mas
vulnerable, 2. Aprovechar eficientemente el agua para contribuir al desarrollo
sostenible de los sectores productivos y 3. Reducir la vulnerabilidad de la poblacion
ante inundacionesy sequias, con énfasis en pueblos indigenas y afromexicanos.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de Mexico y
Municipios, en su articulo 38, senala que los programas sectoriales son los
instrumentos de planeacion que senalaran los objetivos, estrategiasy lineas de accion
de un determinado sector del desarrollo de la entidad; en ellos donde se definen con
mayor precision las politicas publicas consideradas en el Plan de Desarrollo del Estado
de México y sera el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno




(COPLADEM) el encargado de coordinar las actividades para su elaboracion e
integracion.

. Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024

O Plan de Desarrollo del Estado de México 2019-2024
. Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
Eje Transversal 1: Igualdad de Género

Eje Transversal 2 Gobierno Capaz y
Responsable

Pilar 1.
Social

Econdmico

_ . : .': Eje Transversal 2 Tecnologia para el Buen
Pilar 1. Pilar 2. ..’ Gobierno
Social _.r., Econémico

Por lo anterior, el Pp evaluado se

Pilar4. 3 . i
S i encuentra alineado al Programa
Pilar 4. . _ Sectorial Pilar Territorial 2017-
e Q\;'b(.b'()i\'b %oéb 2023, especificamente con el
"""" & O@& ~" Objetivo Territorial 4. Promover la

&Y . gestion sostenible, el saneamiento y la
-~ mejoradelos servicios de agua, a través de su
Estrategia 4.1: Promover lareduccion de lademanda

através del uso eficiente del agua, la recuperacién de los cuerpos de agua, el redso de
volumenes de aguas tratadas y el aprovechamiento de fuentes alternas; observando
congruencia y alineacién con los siguientes elementos programaticos del Pp con las

lineas de accion y actividades especificas del Programa Sectorial.

Actividades
especificas
Programa Sectorial
Pilar Territorial

Estrategias Lineas de Accion
PDM 2019-2021 PDM 2019-2021

Lineas de Accion

Programa Sectorial
Pilar Territorial

2.1 Rehabilitar las plantas de

2. Darun correcto tratamiento de agua y carcamos con
4.1.7Incrementar la 4.1.1.1Poneren o S .
. y mantenimiento, a los que cuenta el municipio para mejorar
capacidad de operacion al menos 18 . ) )
. . carcamosy plantas de el desalojo de aguas residuales.
tratamiento de aguas plantas de tratamiento, ; o
) ) . tratamiento del 2.2 Dar mantenimiento constante a
residuales y modernizar através de esquemas . ) , .
o - ) municipio, para que la los equipos, en carcamos y mejora de
y hacer mas eficientes financieros - "
) : ) poblacion cuente con los servicios de desazolve de los
las instalaciones innovadores y :
. un adecuado desalojo colectores, subcolectoresy redes de
actuales. eficientes. . ; .
de aguas residuales. drenaje, para su optimo

funcionamiento.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno
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1.1Construir redes de drenaje en
diversas zonas del municipio, para dar

1.Ampliar la cobertura ) L
el desalojo de las aguas sanitarias y

4.1.3 Ampliar los
sistemas de

alcantarillado sanitario y
pluvial.

4.1.3.1 Disminuir el
riesgo de inundaciones
que se generan por
falta de infraestructura
adecuada.

de lainfraestructura
de drenajey

alcantarillado para que
la poblacion cuente
con los servicios

pluviales.

1.2 Dar mantenimiento y reparacion a
las redes de drenaje existentes en el

territorio municipal.

1.3 Realizar dictamenes de
factibilidad para la introduccion de
los servicios sanitarios.

basicos necesarios

Indicador Sectorial

Como resultado de la revision al Programa Sectorial Pilar Territorial del Estado
de México, se observo que el Pp evaluado se encuentra alineado a los
indicadores Porcentaje de Viviendas con Servicio de Drenaje y Porcentaje de
Tratamiento de Aguas Residuales, que miden la proporcion en terminos
porcentuales de las viviendas que cuentan con estos servicios con relacion al
total de las viviendas del Estado de México.

Conrelacion al indicador Porcentaje de Viviendas con Servicio de Drenaje, en el
programa sectorial se establece como linea base el 92.0%; cabe destacar, que
aun cuando se considera una frecuencia de medicion anual para este indicador,
no se cuenta con registro de avance en las fuentes de informacion primaria,
como los Informes de Ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado de Mexico para
elano 20210 anteriores.

Por otra parte, el indicador Porcentaje de Tratamiento de Aguas Residuales, fue
sustituido por el indicador Litros por segundos de agua sujeto a tratamiento, de
acuerdo con los datos proporcionados por el Informe de Ejecucién del Plan de
Desarrollo del Estado de México, a 3 anos de la administracion, en el que se
muestra una linea base de 11 mil 193 litros por segundo (2017) y una meta
programada para el final del sexenio (2023) es de 25 mil litros por segundo. Al
igual que el anterior indicador, no se encontraron registros de avance para el
ejercicio fiscal 20210 anteriores



Indicadores de Resultados

El programa para su evaluacion, se sujeta a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tipo publicadas en el
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal en cuestion, considerando para su
analisis las siguientes caracteristicas:

Tasa de variacion en el fomento a la cultura de
descontaminacion de las aguas residuales

Mide la variacion porcentual en el fomento de la cultura de FIN
descontaminacion de las aguas residuales
@ Tipo de Indicador: Estrategico g Frecuencia de medicion: Anual
E=p R . Metro =) [e=
) Unidad de medida: :8=| Linea Base: 618,413.93
cubico n 5¢
Método de calculo:

((Total de m3 de Aguas residuales descargadas en aguas y bienes nacionales con algun
tratamiento en el ano actual /Total de m3 de Aguas residuales descargadas en aguas y
bienes nacionales en el afo anterior )-1*100

Descripcion de la meta anual: Metros cubicos de aguas residuales tratadas

Meta para 2021 Alcanzado 2021 Nivel de cumplimiento
0% 0% oo [

Criterios de semaforizacion:

De acuerdo con los criterios de semaforizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) en la Guia para el Disefo de Indicadores Estratégicos, se determinan los
siguientes rangos para la evaluacion de |los indicadores:

Menos del 90% Critico: el valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta
° .
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar

como una falla de planeacion; de conformidad con los rangos establecidos

o por encima del 115%

Conriesgo: el valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido

Entre 96 y 115% Aceptable: el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del
rango establecido.

En 2021 se descargo
el mismo volumen de
aguas residuales en

aguas y bienes
nacionales que en
2020

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno



Analisis del indicador con base en criterios CREMAA

Con la finalidad de valorar el indicador a nivel Fin del Programa presupuestario en términos de las caracteristicas
qgue definen un buen indicador, se realizd el analisis CREMAA, correspondiente al acrénimo de las seis

caracteristicas identificadas a continuacion:

. Claro: ;El indicador es entendible, directo e inequivoco?
El nombre del indicador es entendible, ya menciona el tipo de estructura del
indicador (tasa de variacion), que determina el tipo de relacién entre las

variables, es decir, comparativo en el periodo actual, con respecto al anterior.

periodo con respecto al anterior, sin embargo, no aporta informacion sobre la
contribucidn del programa un objetivo sectorial.

. Econémico: ;La medicion del indicador representa costos adicionales parala

Unidad ejecutora del programa?
No representa costos adicionales, ya que la informacidn para la medicion del

. Relevante: ;El indicador provee la informacion sobre la esencia del objetivo
que se busca medir?
De acuerdo con la redaccion del resumen narrativo, este indicador mide la
variacion en la descarga de aguas residuales con algun tratamiento, en un
E indicador se obtiene de bases de datos propias de la operacion del programa.

Si, ya que el medio de verificacion de este indicador son documentos
administrativos del area responsable de la ejecucion del programa, bajo la
premisa de que este tipo de informacion es publica, cualquier persona puede
acceder a sus versiones publicas (Ley General de Proteccion de Datos
Personales) de través de una solicitud de informacion.

. Adecuado: ;La medicion del indicador resulta ser sencilla?
Si, la estructura del indicador es una comparacion en dos periodos de tiempo
consecutivos de la misma variable y si se cuenta con un adecuado control en la

. Monitoreable: ;La informacion para comprobar su cumplimiento y veracidad,
se encuentra disponible para cualquier persona interesada en consultarla?

gestidn de la informacion se puede hacer la medicion de manera sencilla.

Aportacion marginal: ;El indicador aporta informacién adicional?

. No, el indicador se limita a medir la variacion en el volumen de aguas residuales
tratadas en un gjercicio, respecto a otro.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno



Avance del indicador Finy andlisis de sus metas

De acuerdo con la informacién de la ficha técnica de seqguimiento al cuarto
trimestre de 2021, la cantidad de agua residual descargada en aguas y bienes
nacionales no vario respecto al mismo rubro en 2020, presentando un nivel de
cumplimiento ACEPTABLE del 100%, respecto a la variacion programada; sin
embargo, se observan incongruencias en la programacion del indicador que no
permiten su correcta evaluacidn, ya que la cantidad reportada de agua residual
descargada en 2020 cambia en el apartado ‘Programado” respecto al
“Alcanzado”, como se muestra a continuacion:

. AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADD
VARIABLE _ | S
Alkanzado L Programado

Total o m3 de Aguas residuales descargadas en aguas y bienes. racorikes con algan
Tammienty

Total de m3 e Aguas residuaies descargadas en aguas y bienes nacknales 7127352 s | | TaTRZ | 753

Serecomienda verificar la calidad y veracidad de la informacion reportada en el
avance de este indicador, tanto en la cifra senalada para el ejercicio fiscal 2021,
como para la programaciony alcance de 2020, ya que, al tratarse de un ejercicio
fiscal concluido, ambas cifras deberian coincidir, para realizar el calculo de la
variacion real de un ejercicio respecto al anterior.
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Indicadores de Resultados
Tasa de variacion en los resultados obtenidos de los

analisis de limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales

Variacion porcentual de los niveles de contaminacion de las aguas PROPOSITO
residuales del municipio
@ Tipo de Indicador: Estrategico g Frecuencia de medicion: Anual
(T . ! : =it
Unidad de medida: Estudio a-ll=-| Linea Base: 1
Método de calculo:

((Resultados de los analisis de limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en el ano actual / Resultados de los analisis de limites
maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en el
ano anterior }-1*100
Descripcion de la meta anual: Variacion porcentual de los niveles de contaminacion de las
aguas residuales del municipio

Meta para 2021 Alcanzado 2021 Nivel de cumplimiento

0% 0% 100 %

Criterios de semaforizacion:

De acuerdo con los criterios de semaforizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) en la Guia para el Disefo de Indicadores Estratégicos, se determinan los
siguientes rangos para la evaluacion de los indicadores:

Menos del 90% Critico: el valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta
o .
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar

como una falla de planeacion; de conformidad con los rangos establecidos

o por encima del 115%

Conriesgo: el valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido

Entre 96 y 115% Aceptable: el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del
rango establecido.

En 2021, se realizo
un estudio para
determinar los

niveles de
contaminacion de
las aguas
residuales del
municipio

s

e

4

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno



Analisis del indicador con base en criterios CREMAA

El indicador a nivel Proposito del Programa presupuestario evaluado, cumple con cuatro de |los seis criterios
analizados, con base en las caracteristicas que debe considerar un buen indicador, como se describe a

continuacion:

. Claro: ;El indicador es entendible, directo e inequivoco?
Si, el indicador es entendible y muestra desde su nombre el tiempo de relacion
entre las variables involucradas para su célculo (tasa de variacion), ademas de

ser directo por identificar en su nombre las variables para su calculo en un
lenguaje claro.

. Relevante: ;El indicador provee la informacion sobre la esencia del objetivo
que se busca medir?
No, de acuerdo con la actual programacion del indicador mide el comparativo
del numero de estudios realizados con relacion al ano anterior, pero no aporta
informacion para determinar si se cuenta con un sistema conveniente para el
tratamiento de aguas residuales.

. Economico: ;La medicion del indicador representa costos adicionales parala
Unidad ejecutora del programa?
No, ya que la informacion para su medicion se obtiene de los estudios
realizados en el marco del programa, es un costo considerado en el
presupuesto de su operacion.

Monitoreable: ;La informacion para comprobar su cumplimiento y veracidad,
M. se encuentra disponible para cualquier persona interesada en consultarla?

Si, ya que el medio de verificacion del indicador son los resultados de los
estudios realizados, es informacion publica y se puede acceder a ellos a través
de una solicitud de informacion publica por parte de la persona interesada.

. Adecuado: ;La medicion del indicador resulta ser sencilla?
Si, por tratarse de una comparacion en dos periodos distintos de la misma
variable, con informacion disponible para los ejecutores el programa.

. Aportacion marginal: ;El indicador aporta informacion adicional?
No, este indicador no aporta informacion adicional, ya que con su actual
programacion se limita a medir la cantidad de estudios realizados en un periodo

respecto a otro.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno



Avance del indicador Propdésito y analisis de sus metas

Siguendo con lalégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados(MIR),
definida para el programa Manejo eficiente y sustentable del agua, en el Manual
de Planeacion, Programacion y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2021, se
realizé el analisis el indicador a nivel Proposito, identificando los siguientes
hallazgos:

- Laestructura del indicador es correctay las variables determinadas para su
medicion son adecuadas, sin embargo, su programacion no aporta la
informacion que solicita el indicador, ya que launidad de medida es “Estudio”
y la finalidad del indicador, es medir la variacion en los resultados
(cuantitativos) que arroja el estudio realizado.

- Laprogramacion actual no permite identificar si “El municipio cuenta con un
sistema conveniente para el tratamiento de las aguas residuales y
saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado” de acuerdo con el resumen

narrativo del Proposito de la MIR.

Con base en los referidos hallazgos, se sugiere modificar la programacion de las
variables del indicador, a efecto programar en cada variable los niveles de
contaminacion en las descargas de aguas residuales tratadas, obtenidos de los
estudios realizados, con la finalidad de medir la variacion real en la calidad del
tratamiento del agua residual del municipio.

Considerando la actual programacion, el indicador presenta un desempeno
ACEPTABLE, con el 100% de la meta programada para el ejercicio fiscal 2021.
Este nivel de cumplimiento obedece a que para el ejercicio en cuestion se
realizo un estudio, en congruencia con la programacion, al igual que en el ano
2020.

B Nivel de cumplimiento

Con relacion a su comportamiento

q 2.Q q 029 2020
historico, se identifica que no sufre

alteraciones, manteniendose en un
nivel ACEPTABLE (100 %) en el afo
2020, destacando que la programacion o2

presenta las mismas inconsistencias
125

senaladas para el 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas de seguimiento de indicadores (PbRM-08b) de los ejercicios
fiscales 2020y 2021
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Indicadores de Servicios y Gestion

Para la evaluaciénm de la prestacion de servicios y gestion de actividades del Programa presupuestario se eligio el
indicador del Componente 2, asi como los indicadores a nivel Actividad relacionados con el mismo, de acuerdo con
lalégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), como se describe a continuacion:

@ Porcentaje de metros cubicos de aguas residuales

tratadas
Mide el porcentaje de metros cubicos de agua que se trata durante el
ejercicio fiscal 2
@ Tipo de Indicador: Gestion % Frecuencia de medicién: Semestral
Unidad de medida: E‘S;go : Linea Base: 618,413.93
Método de calculo:

(Metros cubicos de aguas tratadas en el semestre actual / Metros cubicos de
aguas vertidas)* 100

Descripcion de la meta anual: Total de metros cubicos de aguas residuales que
proporcionan las seis plantas de tratamiento.

Meta para 2021 Alcanzado 2021 Nivel de cumplimiento

4.04 % 1.43 % 35.40 %

Criterios de semaforizacion:

De acuerdo con los criterios de semafaorizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, se determinan los
siguientes rangos para la evaluacion de los indicadores:

Menos del 90% Critico: el valor alcanzado del indicador estd muy por debajo de la meta
o -
programada o0 supera tanto la meta programada que se puede considerar

como una falla de planeacion; de conformidad con los rangos establecidos

o por encima del 115%

Conriesgo: el valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido

Entre 96 y 115% Aceptable: el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del
rango establecido.

En el ano 2021, se trato
el 1.43% del total H
volumen total de aguas 535 mll 226
residuales

de metros cubicos de agua
residual tratada

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno




Andlisis del indicador con base en criterios CREMAA

El indicador a nivel del Componente 2, del Programa presupuestario evaluado, cumple con cinco de los seis
criterios analizados, con base en las caracteristicas que debe considerar un buen indicador, como se describe a

continuacion
@.
@.

MO
AN
AN

Claro: ;Elindicador es entendible, directo e inequivoco?

Si, el indicador considera desde su nombre la forma en que se relacionaran las
variables involucradas y es directo por mostrar las variables a utilizar para su
calculo.

Relevante: ;El indicador provee la informacion sobre la esencia del objetivo
que se busca medir?

Si, ya que mide la capacidad de las plantas tratadoras de agua residual en
términos de porcentaje, un periodo determinado y coincide con la redaccion del
resumen narrativo. Al ser un indicador del nivel Componente, este corresponde
con el servicio otorgado a la poblacion en el marco del Programa
presupuestario.

Econoémico: ;La medicion del indicador representa costos adicionales parala
Unidad ejecutora del programa?

No representa gastos adicionales, ya que la informacion para su medicion, se
encuentra disponible en reportes, realizadas por el area ejecutora del programa
de manera cotidiana.

Monitoreable: ;La informacion para comprobar su cumplimiento y veracidad,
se encuentra disponible para cualquier persona interesada en consultarla?
Si, ya que su medio de verificacion es el informe trimestral sobre los
tratamientos de las aguas residuales, cualquier persona puede acceder a ella
por medio de solicitudes de informacion publica.

Adecuado: ;La medicion del indicador resulta ser sencilla?
Si, ya que la informacion para su calculo es estratégica de la operacion del

programa, por lo que se actualiza constantemente y se obtiene de registros
propios de la area ejecutora.

Aportacién marginal: ;El indicador aporta informacion adicional?
No, ya que el indicador se centra en medir el porcentaje de aguas residuales
tratadas con relacion al total de aguas residuales.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno



Avance del indicador Componente 2 y analisis de sus metas

De acuerdo con la informacion disponible sobre el avance de los indicadores y
con la finalidad de continuar el analisis de la logica vertical de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), se selecciono el Componente 2. Porcentaje
de metros cubicos de aguas tratadas, asi como los indicadores que derivan de
este servicio que proporciona el Organismo Operador de Agua Operagua, en el
marco del Programa presupuestario.

Este indicador mide la proporcion de aguas residuales tratadas que se generan
en el municipio, de igual forma, es un indicador de gestion con un
comportamiento ascendente, ya que se espera incrementar la eficiencia en el
tratamiento del agua residual, evitando la contaminacion de los caudales de
agua.

Con relacion a su desempeno, el indicador mostro un nivel de cumplimiento
CRITICO del 35.4% de la meta anual programada en 2021, al someter a
tratamiento solo el 1.43% de un total de 37 millones 443 mil 484 metros cubicos
de aguas residuales vertidas.

De acuerdo con los datos de la ficha de seguimiento al cuarto trimestre, se
esperaban tratar 1 millon 513 mil 728 metros cubicos de agua residual, en las
plantas instalas en el municipio, es decir 4.04% del volumen total vertido a los

e 7

caudales.

Durante el primer semestre del ano se tuvo un caudal de 18 millones 721 mil 742
metros cubicos de agua residual, de los cuales solo fue posible tratar el 1.92%
que corresponde a 358 mil 806.40 metros cubicos.

B Programado ® Alcanzado
800,000

600,000
400,000

200,000

0

Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas de seguimiento de indicadores (PbRM-08b) al,
segundoy cuarto trimestre del 2021.
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Respecto al avance del indicador en 2020, se observa un nivel de cumplimiento mas
alto que en el ano evaluado, del65.22%, por el tratamiento del 1.65% de aguas vertidas,
del 2.53 % programado; sin embargo, su desempeno tambien fue critico, al tratar un
total de 618 mil 413.93 metros cubicos de agua residual de los 37 millones 443 mil 484
metros cubicos generados; respecto a lo anterior, se identifica que se considerd una
disminucién en la cantidad absoluta programada en 2021, con relacion a la
programacion de 2020, como resultado del bajo cumplimiento.

Este comportamiento debera considerarse para la proyeccién de los proximos anos,
con la finalidad de buscar un desempeno mas alto del indicador, pero también para
realizar los ajustes necesarios en la operacion del programa con la finalidad de
incrementar la capacidad de tratamiento de las plantas, en pro de la sustentabilidad en
el manejo del vital liquido.

Comparativo del comportamiento del indicador 2020 y 2021

Programado ™ Alcanzado B Nivel de cumplimiento

2020 l
2021 I

0% 25% 50% 75%

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas de seguimiento de indicadores (PbRM-08b) de los ejercicios
fiscales 2020y 2021

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno




Indicadores de Servicios y Gestion

@ Porcentaje en los caudales de aguas domiciliarias,
comerciales e industriales sin tratamiento

Mide el porcentaje de caudales de aguas residuales domiciliarias, ACTIVIDAD
comerciales e industriales que no tienen tratamiento 2.1
@ Tipo de Indicador: Gestion Z Frecuencia de medicion: Mensual
CONE . Metro =B
) Unidad de medida: 1 Linea Base: 36,350,738.07
cubico
Método de calculo:

(Caudales de aguas domiciliarias comerciales e industriales sin tratamiento
/ Total de caudales de aguas domiciliares, comerciales e industriales
recibidas)*100

Descripcion de la meta anual: Metros cubicos de aguas domiciliares, comerciales e
industriales que no reciben tratamiento.

Meta para 2021 Alcanzado 2021 Nivel de cumplimiento

97.47% 95.57 % 101.99 %

Criterios de semaforizacion:

De acuerdo con los criterios de semafarizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, se determinan los
siguientes rangos para la evaluacion de los indicadores:

Menos del 90% Critico: el valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar
como una falla de planeacion; de conformidad con los rangos establecidos

o por encimadel 115%

Con riesgo: el valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido

Entre 96y 115% Aceptable: el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del
rango establecido.

En 2021 el 95.57% de los
caudales de aguas
residuales, no cuentan 35'78
con tratamiento millones de metros cubicos

de aguas residuales no
reciben tratamiento

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno




Analisis del indicador con base en criterios CREMAA
El indicador a nivel del Actividad 2.1, del Programa presupuestario evaluado, cumple con cuatro de los seis
criterios analizados, con base en las caracteristicas que debe considerar un buen indicador, como se describe a

continuacion:

. Claro: ;Elindicador es entendible, directo e inequivoco?
El indicador es entendible ya que considera desde su nombre el método de
calculo para relacionar las variables involucradas, sin embargo, no es claro en la

definicion de su sentido, que por la naturaleza de las variables involucradas en
su medicion, deberia ser descendente.

. Relevante: ;El indicador provee la informacion sobre la esencia del objetivo
que se busca medir?
@ Si, el indicador coincide con la descripcion del resumen narrativo del objetivo
que persigue el nivel Actividad 2.1.

. Economico: ;La medicion del indicador representa costos adicionales parala
Unidad ejecutora del programa?
No representa gastos adicionales, ya que es informacion que se genera a la par
de las actividades desarrolladas por el programa.

Si, ya que su medio de verificacion corresponde a registros administrativos del
area responsable y cualguier persona puede acceder a ellos, por medio de
solicitudes de informacion publica.

. Adecuado: ;La medicion del indicador resulta ser sencilla?
Si, ya que la informacion para medir el indicador es resultado de las actividades
cotidianas y los servicios ofrecidos por el éarea, en el marco del programa.
. Aportacion marginal: ;El indicador aporta informacion adicional?
No, el indicador Unicamente se limita a medir la proporcion de los caudales de
agua residual sin tratamiento.

Informe de Evaluacion
Especifica de Desempeno

Monitoreable: ;La informacion para comprobar su cumplimiento y veracidad,
M. se encuentra disponible para cualquier persona interesada en consultarla?
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Avance del indicador Actividad 2.1y andlisis de sus metas

El indicador Porcentaje en los caudales de aguas domicililarias, comerciales e
industriales sin tratamiento, corresponde a un indicador a nivel actividad que
deriva del Componente 2, de acuerdo con la logica vertical de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR); entre sus caractristicas, se identifica que es
un indicador de gestion, y se observa que actualmente el indicador se esta
midiendo en un sentido ascendente, sin embargo, el comportamiento del
indicador deberia ser descendente, al medir los caudales de aguas que no
cuentan con tratamiento, respecto al total de caudales, ya que la esencia del
programa deberia estar orientada a reducir este tipo de caudales, ampliando la
cobertura de tratamiento a través de la construccion de infraestructura para el
manejo y tratamiento de aguas residuales.

En este sentido, se sugiere invertir la forma en la que se esta midiendo la
eficiencia del indicador en la ficha tecnica de seguimiento, considerando que el
comportamiento del indicador es positivo en medida de la reduccion de los
caudales de agua sin tratamiento, buscando un mayor volumen de agua tratada.

Para fines de la presente evaluacion, se considero un sentido descendente para
valorar el comportamiento del indicador, con base en los datos proporcionados
en las fichas tecnicas de diseno y sequimiento trimestral.

El indicador presenta un nivel de cumplimiento del 101.99% (ACEPTABLE)
respecto a la meta programada para 2021, considerando que hubo una
disminucion en los caudales de agua residuales que no reciben tratamientoy
reportando el 95.57%, es decir de un total de 9 millones 360 mil 871 metros
cubicos de aguas residuales recibidas, 8 millones 947 mil 933 metros cubicos no
reciben tratamiento.

Se destaca, que en la programacion original del programa, se esperaba que el
volumen total de aguas sin tratamiento fuera de 9 millones 124 mil 351 metros
cubicos y el resultado fue de un menor volumen de aguas bajo esta condicion,
por lo que se considera un comportamiento positivo, ya que lo ideal es que cada
vez exista una menor proporcion de aguas residuales sin condiciones de recibir

tratamiento previo a ser vertidas.



Volumen de agua residual sin tratamiento 2021
Programado ™ Alcanzado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas de seguimiento de indicadores (PbRM-08b) al
primer, segundo, tercery cuarto trimestre del 2021.

En terminos comparativos respecto al ejercicio fiscal inmediato anterior, el indicador
muestra un comportamiento congruente, ya que presento un desempeno Aceptable,
con un cumplimiento del 100.4%, respecto a la meta anual programada, ya que se
proyecto que para este ejercicio fiscal que el volumen de agua residual sin tratamiento
correspondiera al 97.47% de esta, sin embargo, el porcentaje de agua que no se trato
representd el 97.08%, porcentaje minimamente por debajo del programado.

Se reitera, que este nivel de cumplimiento obedece a la medicidn del indicador en un
sentido descendente, con base en buscar que el programa reduzca el porcentaje de
aguas que no reciben tratamiento, ampliando la cobertura de este servicio y teniendo
un mayor volumen de tratamiento.

Comparativo del comportamiento del indicador 2020 y 2021
Programado B Alcanzado B Nivel de cumplimiento

2020

2021

0% 25% 50% 75% 100% 125%

Fuente: Elaboracion propia con datos de las fichas de seguimiento de indicadores (PbRM-08b) de los

gjercicios fiscales 2020y 2021
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