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1. INTRODUCCION

El presente Informe de Resultados constituye un ejercicio de rendicién de
cuentas y optimizacion institucional instrumentado por el Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPERAGUA). En estricto
cumplimiento del marco normativo que rige el Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED), este documento consolida los hallazgos, valoraciones 'y
diagnosticos técnicos de la Evaluacion Especifica de Desempeno aplicada
al Programa Presupuestario 01050206 "Consolidacion de Ia
administracion publica de resultados” correspondiente al ejercicio fiscal

2025.

El objetivo central de este informe es proveer una valoracidn objetiva,
independiente y sustentada en evidencia sobre el disefo, cobertura
institucional, eficiencia presupuestaria y cumplimiento de metas de dicho
programa durante el ano 2025, analizando simultdneamente sus
implicaciones y continuidad en el ciclo operativo de transicion 2026. Al ser
este un programa de caracter transversal y de soporte estratégico, la
evaluacion se enfoca en medir el impacto real de las acciones destinadas
a fortalecer la eficacia, la transparencia y la Gestion por Resultados (GpR)

hacia el interior de las diversas unidades administrativas del organismo.

Para asegurar un diagnostico integral y de agil lectura, el informe se ha

estructurado en las siguientes secciones sustantivas:
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e Datos Generales y Coherencia Estratégica

Donde se define la identidad del programa y su alineacion con los
objetivos de modernizacién y rendicion de cuentas del Plan de
Desarrollo del Estado de México (PDEM).

e Resultados e Indicadores de la MIR

Un examen critico de los indicadores a nivel Fin, Propdsito,
Componente y Actividad, contrastados con las cifras oficiales al cierre
de la Cuenta Publica 2025, evaluando el rigor técnico en el disefio de
sus metas.

e Cobertura y Enfoque de Gestion Interna

Un analisis adaptado a la naturaleza del programa, donde se cuantifica
y valora el alcance de los servicios de soporte y consolidacion
administrativa brindados a las dreas operativas (unidades de gasto) de
OPERAGUA.

el EVolucion Presupuestaria

Un estudio longitudinal (2021-2025) que analiza la trayectoria del gasto
Autorizado, Modificado y Ejercido, identificando la relacién entre el
costo de operacion y los beneficios institucionales generados.

e Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

La catalogacion y jerarquizacion de los hallazgos en compromisos
Especificos, Institucionales e Interinstitucionales para asegurar la
mejora continua del programa.

Los resultados vertidos en este documento no solo dan cumplimiento a las

obligaciones legales en materia de evaluacién, sino que se constituyen

como el insumo estratégico fundamental para orientar la toma de

decisiones presupuestarias, el rediseno de procesos y la consolidacion de

una administracién publica profesional, eficiente y orientada a generar

valor publico para el municipio.
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2. DATOS GENERALES

3.

2.1 DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Con el propdsito de delimitar el alcance metodoldgico y la identidad
institucional de la intervencion, en este apartado se concentran los
componentes administrativos y normativos que rigen el proceso
evaluatorio. La integracion de estos datos permite alinear los esfuerzos del
organismo con los objetivos de modernizacion y optimizacion de la

gestion publica municipal.

A continuacion, se detalla la ficha técnica que identifica al programa,
especificando los objetivos generales y especificos de la evaluacion, la
adscripcion de las unidades responsables de su ejecucion dentro de
OPERAGUA, asi como las delimitaciones programaticas, presupuestales y
temporales aprobados para el desarrollo de esta Evaluacion Especifica de

Desempeno.

Objetivo general de Fortalecer el desempeno de los programas
la evaluacioén: institucionales de OPERAGUA mediante el analisis
sistematico de la informacién y la evaluacién de
resultados, con el fin de generar insumos estratégicos
que optimicen la toma de decisiones y aseguren el
cumplimiento de las metas y objetivos del organismo.

Objetivos ¥ |dentificacion y Alcance: Determinar los

especificos: programas presupuestarios y las unidades
administrativas  (sujetos  evaluados) que
integraran el Programa Anual de Evaluacion para
el ejercicio fiscal 2026.

¥ Metodologia y Herramientas: Establecer las

tipologias de evaluacion y los mecanismos de
monitoreo técnico aplicables, garantizando la
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Clave programatica:

Dependencia
General:
Dependencia
Auxiliar:

Programa
Presupuestario

(Pp):
Proyecto

Presupuestario (Py):

Tipo de Evaluacioén:
Periodo Evaluado:

Periodo de

ejecucion:

congruencia con los indicadores de gestion y
resultados.

¥ Planificacion Operativa: Programar el
cronograma y las etapas del proceso evaluatorio,
definiendo tiempos y responsabilidades para
asegurar el flujo eficiente de la informacion.

¥ Mejora Continua y Seguimiento: Institucionalizar
los mecanismos de seguimiento a los hallazgos
y recomendaciones derivados de las
evaluaciones, vinculandolos a compromisos de
mejora en el desempefno gubernamental.

B02 213 010502060201
B02 Direccion de Administracion y Finanzas

213 Area de Adquisiciones

01050206 Consolidacion de la administracion publica
de resultados

010502060201 Adquisiciones y servicios

Evaluacion Especifica de Desempeiio (EED)
Ejercicio fiscal 2025
1julio- 30 octubre 2026

2.2 ALINEACION CON LOS ODS, EL PND 2024-2030 Y EL PDEM

2023-2029

El nivel Fin del programa 01050206 “Consolidacion de la administracion

publica de resultados” se identifica en la MIR como:

“Contribuir al fortalecimiento de la administracion publica municipal

mediante controles administrativos que aseguren un adecuado ejercicio

de los recursos publicos”.
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El Fin representa la contribucion de largo plazo al logro de un objetivo
superior, vinculado con los objetivos del Plan Nacional, Estatal o Municipal
de Desarrollo. En este sentido, el programa presupuestario (Pp) se alinea
con el Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030y el Plan Estatal de Desarrollo
del Estado de México 2023-2029, y dicha alineacion se expresa de la

siguiente manera:

Documento Alineacion

1 PAZ, JUSTICIA
L. E INSTITUCIONES
Objetivo de SOLIDAS

Desarrollo
Sostenible:

Eje general 1: Gobernanza con justicia y participacion
ciudadana

PND: Objetivo 1.4 Asegurar el uso honesto, responsable y
eficiente de los recursos publicos bajo los principios s de
austeridad republicana, mientras se fortalecen los ingresos
del sector publico.

Eje 1: Cero corrupciéon y gobierno del pueblo y para el
pueblo. “Estado de Derecho y austeridad”

Tema: Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo: 1.3 Promover un gobierno honesto, transparente,
PDEM: responsable y austero, que rinda cuentas claras, a partir de
la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Estrategia: 1.3.1 Desarrollar politicas publicas transparentes
en materia fiscal y hacendaria que fomenten el desarrollo
econémico y social, asi como la sostenibilidad de la deuda
publica.
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2.3 ASIGNACION DE RECURSOS 2021-2025

La asignacion y ejercicio del Programa presupuestario en los Ultimos 4
anos se muestra a continuacion:

Recursos asignados al Pp 01050206 Consolidacién de la

administraciéon publica de resultados 2021-2025 (pesos)

Presupuesto Presupuesto Presupuesto

IS Programado modificado Ejercido VEGIEE
2021 $71,162,812.74 $74,040,484.59 $95,122,095.11 $23,95§;,282.37
2022 $131,126,970.28  $182,166,501.96  $192,920,022.47 -$61,793,052.19
2023 $153,095,905.16  $156,853,340.00  $112,185,900.21 $40,910,004.95
2024 $64,254,253.93 $65,375,615.51 $63,974,924.02 $279,329.91
2025 $82,798,511.36 $77,803,713.88 $33,787,793.07 $49,010,718.29

Recursos asignados al Pp 01050206 Consolidacion de la
administracion publica de resultados 2021-2025 (pesos)

2021 2022 2023 2024 2025

mmm Presupuesto Modificado Presupuesto ejercido
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Analisis de la evolucién del presupuesto:

¥ 2021: Subejercicio considerable

El presupuesto ejercido fue de $95.12 millones, frente a un presupuesto
modificado de $74.04 millones. Sin embargo, hay una inconsistencia en
la tabla: la variacion reportada es negativa por aproximadamente $23.96
millones, lo cual no coincide con la resta entre ambos importes. Es

necesario verificar los datos originales.

¥ 2022 : Mayor presupuesto y gasto elevado

Fue el afio con el mayor presupuesto modificado, de $182.17 millones, y
el mayor gasto ejercido, de $192.92 millones. El ejercicio superd al
presupuesto modificado, por lo que la variacidn negativa reportada
requiere revision para determinar su consistencia y explicar el

comportamiento presupuestario.

¥ 2023 : Reduccién del gasto y recursos sin ejercer

Aungue se modificé un presupuesto de $156.85 millones, se ejercieron
$112.19 millones. Esto representa un gasto inferior al presupuesto
disponible y una diferencia positiva de aproximadamente $44.67
millones, si se calcula como presupuesto modificado menos ejercido.

¥ 2024: Ejecucion presupuestaria cercana al total disponible

El presupuesto modificado fue de $65.38 millonesy el ejercido de $63.97
millones. La diferencia es de alrededor de $1.40 millones, lo que indica
un nivel de ejecucion alto, cercano al 97.9%.

¥ 2025: Caida pronunciada del gasto ejercido

De un presupuesto modificado de $77.80 millones, se ejercieron $33.79
millones. Esto equivale a una ejecucion aproximada del 43.4%, con una
diferencia de $44.02 millones. Si el ejercicio corresponde a un cierre
anual, seria un resultado bajo.
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2.4 RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS

En el marco del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Coordinacion Hacendaria del Estado de México y Municipios, la planeacion
y programacion del programa presupuestario: 01050206 "Consolidacion
de la administraciéon publica de resultados" se rige mediante una Matriz

de Indicadores para Resultados (MIR) de caracter institucional.

Esta herramienta metodoldgica permite el monitoreo y evaluacion
sistematica de los objetivos y metas autorizados para el egjercicio fiscal
2025. A continuacién, se presenta el Resumen Narrativo oficial de la MIR
para el periodo evaluado, de conformidad con el Manual para la
Planeacioén, Programacion y Presupuesto Municipal para el ejercicio
fiscal 2025, publicado en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del
Estado Libre y Soberano de México, Tomo CCXVIII, No. 91, con fecha del 14
de noviembre de 2024

Nivel Resumen Narrativo

Contribuir al fortalecimiento de la administracion publica
municipal a través de controles administrativos que

-
35 generen un adecuado ejercicio de los recursos publicos.

o Las unidades administrativas municipales cumplen sus
P funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos
'g publicos.

0,

~+

o

- 1. Sistema integral de personal instaurado

s 2. Programa de adquisiciones y distribucion de bienes y
5 servicios implementado.

g 3. Programa de preservacion del patrimonio del
g ayuntamiento implementado.

o 4. Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal

aplicado.
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Nivel Resumen Narrativo

5. Sistema de supervision al programa anual del Organismo
Operador de Agua

6. Programa Anual en materia archivistica implementado

1.1. Deteccidn y determinaciéon de incidencias a los registros
de puntualidad y asistencia.

1.2. Actualizacion de los movimientos de altas y bajas de los
servidores publicos.

2.1. Ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones.

2.2. Distribucion de insumos a las areas administrativas para
la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios.

3.1. Integracion del registro de bienes muebles e inmuebles.
3.2. Verificacion fisica y control de inventarios

4] Integracion y/o actualizacién del Catalogo de Tramites y
Servicios.

4.2. Integracion y aprobacion de propuestas al marco
regulatorio municipal.

4.3, Programa Anual de Mejora Regulatoria elaborado y
publicado.

4.4, Realizacion de Sesiones de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria.

5.1. Convocar a sesiones de Consejo Directivo del Organismo
Operador de Agua

5.2. Supervisar el cumplimiento de las actividades realizadas
por las dependencias generales del Organismo Operador de
Agua

6.1. Asesoria otorgada en materia archivistica

SOpPePIAOY

6.2. Instrumentos de control y consulta archivisticos
actualizados y disponibles

Analisis de la Légica Vertical de la MIR:

El anadlisis de la logica vertical del programa permite verificar la
consistencia interna de la matriz y la validez de las hipotesis de causalidad
gue articulan la intervencion institucional. De manera general, se
determina que existe una coherencia metodolégica sélida en la cadena

de resultados, estructurada bajo los siguientes hallazgos:

Informe final Evaluacién Especifica de Desempefio



J)PERAGUA

A. Relacién Actividades - Componentes

Las catorce actividades programadas guardan una correspondencia
directa, necesaria y suficiente con sus respectivos seis componentes. Se

destaca la correcta alineacion analitica en los siguientes nodos operativos:

r

¢ Las tareas de control de asistencia (1.1) y movimientos de personal
(1.2) sustentan de forma directa el establecimiento del Sistema
Integral de Personal (Componente 1).

¥ Laejecucion del Programa Anual de Adquisiciones (2.1) y su posterior
distribucion (2.2) configuran la base material para lograr la
implementacion del abasto de bienes y servicios (Componente 2),
nodo critico para la operacién del Area de Adquisiciones de
OPERAGUA.

¥ Las acciones orientadas a la verificacion fisica, inventarios y registros
de bienes (3.1y 3.2) impactan positivamente en la preservacion del
patrimonio institucional (Componente 3).

¥ Los esfuerzos coordinados en mejora regulatoria (41 a 4.4),

supervision del programa anual y sesiones de Consejo (5.1y 5.2), asi

como las asesorias y control en materia archivistica (6.1 y 6.2)

garantizan de manera logica la entrega de sus componentes

correspondientes (4,5y 6).

B. Relacién Componentes - Propésito

Existe una adecuada causalidad intermedia. Si OPERAGUA cuenta
simultaneamente con un sistema de personal instaurado, un programa de
adquisiciones eficiente, control patrimonial activo, procesos de mejora
regulatoria aplicados, esquemas de supervision del organismo y control
archivistico 6ptimo, se genera el entorno habilitador indispensable para

gue las unidades administrativas municipales cumplan sus funciones
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mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos (Proposito). La
entrega conjunta de estos seis productos/servicios ataca de raiz las

causales de ineficiencia administrativa.

C. Relacién Propésito - Fin

La hipdtesis superior de la matriz es valida. En la medida en que se logra el
Propdsito (cumplimiento de funciones administrativas mediante el
gjercicio adecuado de los recursos), el programa contribuye de forma

directa y de largo plazo al Fin estratégico:

“Fortalecer la administracion publica municipal a través de controles
administrativos que generen un adecuado ejercicio de los recursos

publicos”.
Conclusion del Analisis:

La estructura analitica de la MIR para el gjercicio fiscal 2025 cumple con los
preceptos de la Metodologia de Marco Logico. Los objetivos estan
redactados en funcion de resultados esperados y estados alcanzados,
manteniendo un flujo ascendente continuo y sin rupturas légicas en su

cadena de valor.

3. RESULTADOS/PRODUCTOS

A continuacion, se presenta la Sintesis Descriptiva de la Intervencion
estructurada bajo un enfoque analitico del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), respondiendo puntualmente a cada uno de los
cuestionamientos estratégicos con base en las fichas técnicas y el

diagndstico del programa anual 2025:
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3.1 DESCRIPCION OPERATIVA DEL PROGRAMA

¥ Objetivo (Finalidad dultima): El Programa Presupuestario (Pp)

4
™

4
Y

01050206 tiene como finalidad ultima coadyuvar a que la actuacion
de las personas servidoras publicas de OPERAGCGUA sea eficaz,
eficiente y transparente. Esto se realiza bajo los principios de
legalidad, profesionalismo y rendicion de cuentas, orientando la
toma de decisiones para mejorar de manera integral la calidad del
gasto publico y consolidar una administracion publica de
resultados.” Asimismo, contribuye de forma directa al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero 17 mediante el fomento de

alianzas eficaces para la obtencion y optimizacién de recursos.

Accion (Procesos sustantivos): A través de la Direccion de
Administracion y Finanzas y el Area de Adquisiciones (Dependencia
BO2y 213), el programa ejecuta la planeacién, control y desahogo de
los procedimientos adquisitivos del organismo. Sus procesos
esenciales incluyen: la integracion y actualizacion del catalogo de
bienes y servicios, la conduccion de las sesiones del Comité de
Adquisiciones de Bienes y Servicios, la realizacion fisica y el control
de inventarios de los bienes muebles e inmuebles, asi como la
actualizacion y renovacion del catdlogo de proveedores del

organismo hidrico.?

Mecanismos de Entrega (Transformacion de recursos): La
mecanica operativa transforma un presupuesto total estimado de

$16,950,009.23 pesos en bienes, insumos y servicios especificos

' Formato PbRM-01b Descripcién del Programa Anual 2025
2 Formato PbRM-01c Programa Anual de Metas de Actividades por Proyecto 2025
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indispensables para el funcionamiento diario del ente publico. Este
proceso se materializa mediante la calendarizacion trimestral de
metas de actividad (programando un universo anual de 149
procedimientos adquisitivos) y el monitoreo semestral a través de
indicadores de gestion, tales como la Tasa de variacion del gasto
gjercido por concepto de adquisiciones, bienes y servicios y el
Porcentaje de recursos ejercidos en adquisiciones. Los insumos son
distribuidos de manera oportuna y racional conforme al Clasificador
por Objeto del Gasto (principalmente Capitulo 2000) utilizando
registros administrativos y el Estado Comparativo de Egresos como

medios de verificacion de la entrega.

Poblacion Objetivo y Tipo de Beneficio: Al tratarse de un programa
de soporte y consolidacion administrativa (programa no social), la
poblacidn objetivo estd constituida internamente por las
dependencias generales y dependencias auxiliares que integran al
organismo. El beneficio directo consiste en el aprovisionamiento
oportuno, eficiente y transparente de los recursos materiales y
suministros necesarios, garantizando una fluida operacion interna
qgque permita el adecuado desempeno de las funciones

gubernamentales de cada area usuaria.

3.2 Analisis de Indicadores de la Matriz para Resultados (MIR)

En cumplimiento del Anexo 3 de los Criterios Minimos para la Seleccion de
las Evaluaciones Externas de Resultados, el presente apartado integra el
analisis técnico de los indicadores de desempeho del programa evaluado.
Cada indicador se examina conforme a su ficha técnica, su evolucion

historica, su meta anual programada y el valor alcanzado durante el
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gjercicio fiscal 2025, incorporando ademas la interpretacion técnica y las

notas metodoldgicas necesarias para garantizar la consistencia del analisis.

¥ Indicador nivel fin:

m Tasa de variacion del gasto corriente.

Definicién No se cuenta con una definicion explicita en la

documentacion oficial.

Sentido del
N

Método [-Y ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente en el afo
(061 (V] [o} anterior)-1) *100

Unldad
s

Frecuencia

Medicién del Anual
Indicador

Linea Base del

A
Indicador 2025
Indicador 2025

Eficiencia
semaforlzacmn

Meta 2024: 9.04% Meta 2023: -21.20%
Avances Valor 2024: 491,932,328.76 Valor 2023: 540,065,045.55

Anteriores Eficiencia y semaforizacion: Eficiencia y semaforizacion:
83.54% Critico 159.10%

El indicador presenta una meta anual igual a cero, lo que implica que no
se programo para el ejercicio fiscal 2025. Sin embargo, la trayectoria
historica muestra alta volatilidad: en 2023 el indicador registré una
variacion negativa de -33.73%, mientras que en 2024 se observé un

incremento significativo.
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Nota técnica: Los valores reportados para 2024 y 2025 se presentan como
montos absolutos (por ejemplo, “Valor 2024: 491,932,328.76") y N0 como
resultados derivados de la formula del indicador. Esto ocurre porque la
documentacion oficial del cierre de la Cuenta Publica expresa el gasto
corriente en términos de egresos brutos y no como variaciones
porcentuales. En consecuencia, los datos mostrados no representan el
calculo del indicador conforme a su método establecido, lo que limita la

evaluacion de la eficiencia y afecta la lectura de su trayectoria histoérica.

En términos de evaluacion, el indicador no permite medir eficiencia ni
variacion real del gasto, por lo que su diseno debe ser revisado para
asegurar que refleje adecuadamente el comportamiento del gasto

corriente y contribuya a la toma de decisiones presupuestarias.

¥ Indicador nivel propésito:
Porcentaje de avance en el gasto corriente ejercicio

No se cuenta con una definicion explicita en la

Definicion e
Sentido

indicador N/A

Método (Gasto corriente ejercido / Monto del Gasto corriente) *100
Calculo

Unidad

Medida N/A

Frecuencia de

Medicién LN Anual

Indicador

Tipo del -

Indicador Estratégico

Linea Base del

indicador N/A

Meta del 0

Indicador 2025

Valor del 0

Indicador 2025
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Eficiencia Y IR
semaforizacion:

Meta 2024: 100% Meta 2023: 100%
Avances Valor 2024: 500,618,766.61 Valor 2023: 84.09%

Anteriores Eficiencia y semaforizacion: Eficiencia y semaforizacion:
85.01% Critico 84.09%

El indicador presenta nuevamente una meta igual a cero para 2025, lo que
impide evaluar el desempeno real del gasto corriente. En ejercicios
anteriores, el indicador mostré niveles de cumplimiento inferiores al 100%,
con eficiencias criticas en 2023 y 2024. La ausencia de meta para 2025y la
falta de definicion técnica dificultan su utilidad como herramienta de

nmonitoreo.

Nota técnica: Los valores del 2024 y 2025 se expresan como montos
enteros del gasto ejercido (por ejemplo, “Valor 2024: 500,618,766.61"), |0
cual no corresponde al resultado de la formula del indicador. Esto se debe
a que la informacién del cierre de Cuenta PuUblica reporta Unicamente el
monto del gasto corriente y no el porcentaje de avance calculado. Esta
situacion limita la interpretacion técnica del indicador y evidencia la
necesidad de aplicar correctamente la férmula para obtener un valor

porcentual que permita evaluar la eficiencia presupuestaria.

En términos de evaluacion, el indicador no permite medir eficiencia ni
variacion real del gasto, por lo que su diseno debe ser revisado para
asegurar que refleje adecuadamente el comportamiento del gasto

corriente y contribuya a la toma de decisiones presupuestarias.
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Definiciéon

Sentido
indicador

Método
Calculo

Unidad
Medida
Frecuencia
Medicion
Indicador

(o [2)
del

Linea Base del
indicador

Meta del
Indicador 2025
Valor del
Indicador 2025
Eficiencia y
semaforizacion:

Avances
Anteriores

)PERAGUA

Indicador nivel componente 2:

Tasa de variacion del gasto ejercido por concepto de
adquisiciones, bienes y servicios.

Indicador de gestion que atiende la dimension de
eficiencia y permite identificar la variacion en la
asignacion y aplicacion de recursos financieros para la
adquisicion de bienes y servicios dentro del organismo.

N/A (De conformidad con el apartado 3 del Anexo 3, la
direccion del comportamiento es inherente al disefioy no
constituye un criterio sujeto a revision o modificacion).

((Monto ejercido por concepto de adquisiciones, -bienes y
servicios del semestre actual/ Monto por concepto de
adquisiciones, bienes y servicios ejercidos del semestre
anterior)-1) *100

Monto

Semestral

0 (Se asienta en la documentacion oficial que no se cuenta
con referencias anteriores de la actividad regulatoria en
esta materia)

100%
58.76%

25.98% Critico

Meta 2023: -26.48%
Valor 2023: -49.40%

Eficiencia y semaforizacion:
186.56% Rojo

Meta 2024: 58.76%
Valor 2024:156,400,870.36

Eficiencia y semaforizacion:
87.69% Critico

Tasa de variacion del gasto ejercido por concepto de adquisiciones,

bienes y servicios 2025

100%

58.76% |

H Valor alcanzado 2025

B Meta 2025
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El indicador muestra un avance del 58.76% frente a una meta del 100%, lo
que representa un cumplimiento critico del 25.98%. La trayectoria
histérica evidencia fluctuaciones significativas, con valores negativos en
2023 y un repunte en 2024. Esta variabilidad sugiere inconsistencias en la

programacion del gasto y posibles retrasos en los procesos adquisitivos.

Nota técnica: El valor reportado para 2024 (“156,400,870.36") corresponde
al monto gjercido y no al resultado porcentual de la formula del indicador.
Esto significa que la ficha técnica no presenta el calculo real de la variacion
semestral, sino Unicamente el dato bruto del gasto. Esta practica afecta la
interpretacion del desempeno y dificulta la evaluaciéon de la eficiencia en
adquisiciones. Se recomienda que la Unidad Ejecutora aplique la formula
establecida para obtener valores porcentuales comparables entre

gjercicios.

¥ Indicador nivel actividad 2.1:

M Porcentaje de recursos ejercidos en adquisiciones.

Indicador de gestion enfocado en la dimension de
Definicion eficiencia que permite identificar el volumen financiero
efectivamente destinado y ejercido para las adquisiciones
del organismo en comparacién con lo originalmente
programado

Sentido del

indicador Ascendente

Método [ (Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por
Calculo concepto de adquisiciones programadas) *100

(VT ET R R VLI EN Procedimiento

Frecuencia de

Medicion [-\B Trimestral.

Indicador

Tipo del indicador efsSdlely

O (Se asienta en la documentacién oficial que no se cuenta
con referencias anteriores de la actividad regulatoria en
esta materia).

Linea Base del

indicador
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Meta del
Indicador 2025

Valor del
Indicador 2025

Eficiencia

100%

44.38%

y 44.38% Critico

semaforizacion:

Meta 2024: 100% Meta 2023: 100%
Valor 2024:155,001,128.81 Valor 2023: 58.08%
Avances fici )
Anteriores Eficiencia y semaforizacion: sEelriEPocrliazacién' 58 08‘;/
86.90% Critico Rojo : N

Porcentaje de recursos ejercidos en adquisiciones 2025

100.00%

44.38%

W Meta 2025 W Valor alcanzado 2025

El indicador presenta un cumplimiento del 44.38%, muy por debajo de la
meta del 100%. La tendencia histérica muestra un desempeio
insuficiente, con eficiencias criticas y rojas en los anos previos. Esto
evidencia retrasos en la ejecucion de procedimientos adquisitivos y

posibles deficiencias en la calendarizacion del gasto.

Nota técnica: El valor reportado para 2024 (“155,001,128.81") corresponde
al monto ejercido y no al porcentaje calculado mediante la formula del
indicador. Esta situacion se repite en 2025, donde el valor presentado no es
el resultado del calculo, sino el monto bruto del gasto. Esto limita la
capacidad de evaluar la eficiencia real del indicador y su evolucion. Es
indispensable que los valores se expresen conforme a la formula para

garantizar consistencia técnica.
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Indicador nivel actividad 2.2:

Tasa de variacion en la distribucion de insumos a las areas
administrativas para la prestacion y otorgamiento de
bienes y servicios.

Definicion

Sentido del
indicador
Tipo del indicador efsSdlely!

((Erogaciones por concepto de insumos a las areas
administrativas para la prestacion y otorgamiento de
Método bienes y servicios en el trimestre actual/Erogaciones por
Calculo concepto de insumos a las areas administrativas para la
prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el
trimestre anterior)-1) *100

Unidad de Medida I/

Frecuencia de
Medicién del
Indicador

Tipo de indicador [Hef=l5dlely!

Linea Base del
indicador N/A

Meta del
Indicador 2025 N/A
Valor del
Indicador 2025 N/A

Eficiencia y

N/A

Trimestral

o ac N/A
semaforizacion:
Meta 2024: -284.52% Meta 2023:18.39%
Valor 2024: 23,234,527 .91 Valor 2023: -94.54%
Avances - .
Eficiencia y semaforizacion: 2,328.11 semaforizacion: -

514.08 Rojo

El indicador carece de meta y valor para 2025, lo que impide evaluar su
desempeno. Los valores histdoricos muestran variaciones extremas, con
eficiencias superiores al 2000% en 2024 y negativas en 2023. Esta
inestabilidad sugiere que el indicador no estad adecuadamente disefado

para medir la eficiencia en la distribucién de insumos.
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Derivado de lo anterior este indicador no se grafica debido a que no cuenta
con meta nivalor para el ejercicio 2025, y los valores de gjercicios anteriores
se presentan como montos absolutos que no derivan de la férmula del

indicador.

Nota técnica: Los valores reportados para 2023 y 2024 (“23,234,527.91", “-
94.54%") no derivan de la formula del indicador, sino que corresponden a
montos absolutos de erogaciones. Esto genera distorsiones en la
semaforizacion y dificulta la interpretacion técnica del comportamiento
del indicador. Se recomienda revisar su disefio, definir una meta anual y
asegurar que los valores reportados correspondan al calculo porcentual

establecido.

En conjunto, los indicadores analizados muestran que el
programa enfrenta retos importantes en materia de disefo,
medicion y consistencia técnica. La ausencia de valores
calculados conforme a las formulas establecidas, asi como la
presencia de metas igual a cero, limita la capacidad de evaluar
la eficiencia real del programa. Se recomienda revisar la
estructura de los indicadores, establecer lineas base historicas y
asegurar que los valores reportados correspondan a los
calculos definidos en las fichas técnicas, a fin de fortalecer la
calidad del monitoreo y la toma de decisiones institucionales.

3.3 AVANCE DE INDICADORES Y ANALISIS DE METAS

El analisis del avance de los indicadores del programa evaluado durante el
ejercicio fiscal 2025 permite identificar el grado de cumplimiento de las
metas anuales programadas y la consistencia entre los valores reportados
y los resultados esperados. En términos generales, se observa que los
indicadores presentan niveles de cumplimiento heterogéneos,

derivados principalmente de tres factores:
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1. Metas anuales igual a cero, que impiden medir variaciones reales o

avances porcentua les.

2. Valores reportados como montos absolutos, que no corresponden

al calculo definido en las fichas técnicas.

3. Ausencia de linea base histérica, lo que limita la comparacion

longitudinal y la identificacion de tendencias.

En el nivel Fin y Propdsito, los indicadores muestran un cumplimiento
nominal del 100%, debido a que la meta programada para 2025 fue igual a
cero. Sin embargo, este cumplimiento no refleja un avance real en
términos de eficiencia o variacion del gasto, ya que los valores reportados

no derivan de la formula establecida.

En el nivel Componente y Actividad, los indicadores presentan
cumplimientos criticos, particularmente en la Tasa de variacién del gasto
ejercido por concepto de adquisiciones (58.76% frente a una meta del
100%) y en el Porcentaje de recursos ejercidos en adquisiciones (44.38%
frente a una meta del 100%). Estos resultados evidencian retrasos en la
ejecucion de procedimientos adquisitivos y una baja eficiencia en la

aplicacion del presupuesto programado.

En conjunto, el avance de los indicadores muestra que el programa
requiere fortalecer la planeaciéon operativa, mejorar la calendarizacion de
metas y asegurar que los valores reportados correspondan a los calculos
definidos en las fichas técnicas, a fin de garantizar una medicion adecuada

del desempenfo institucional.
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3.4 RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario 01050206

durante el gjercicio fiscal 2025 se evalud con base en la entrega de los

componentes y actividades establecidos en |la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR). De acuerdo con la evidencia disponible, se identifican los

siguientes resultados:

1.

Cumplimiento de funciones administrativas: Las unidades
administrativas del organismo mantuvieron la operacion de los
procesos sustantivos relacionados con adquisiciones, control
patrimonial, mejora regulatoria y gestion archivistica. Esto permitid
asegurar la continuidad de los servicios internos y el soporte

administrativo a las areas operativas.

Implementacion parcial de los componentes: Si bien los
componentes del programa fueron ejecutados, su nivel de eficiencia
fue limitado. Los indicadores de gestion muestran que la ejecucion
presupuestaria no alcanzd los niveles programados, lo que afecto la

entrega oportuna de bienes, insumos y servicios.

Fortalecimiento institucional moderado: El programa contribuyo a
mantener los mecanismos de control administrativo y supervision
interna; sin embargo, la falta de cumplimiento de metas y la
ausencia de valores calculados conforme a las formulas establecidas
impiden demostrar un fortalecimiento pleno de la administracion

publica de resultados.

Alineacion estratégica: El programa conserva su alineacion con el
PND 2024-2030, el PDEM 2023-2029 y los ODS, particularmente en

materia de transparencia, eficiencia del gasto y fortalecimiento

Informe final Evaluacién Especifica de Desempefio



JPERAGUA

institucional. No obstante, el cumplimiento operativo no refleja

completamente dicha alineacion.

En sintesis, el programa logré mantener la operacion administrativa del

organismo, pero no alcanzd los niveles de eficiencia previstos en sus

metas anuales, lo que limita el cumplimiento integral de sus objetivos

estratégicos.

3.5 VALORACION TECNICA FINAL

La valoracion técnica final del programa evaluado permite concluir que el

diseno del programa es coherente y metodoldgicamente sdlido, pero su

ejecucion presenta areas de oportunidad significativas en materia de

medicion, eficiencia y consistencia técnica.

Hallazgos principales:

Disefio adecuado de la MIR: La ldgica vertical del programa es
consistente y refleja una cadena de resultados bien estructurada.
Debilidades en la mediciéon de indicadores: La presencia de metas
igual a cero, valores reportados como montos absolutos y ausencia
de linea base histérica impiden evaluar adecuadamente el
desempeno del programa.

Eficiencia presupuestaria limitada: Los indicadores de gestion
muestran niveles de cumplimiento criticos, lo que evidencia retrasos
en la ejecucion de procedimientos adquisitivos y una baja eficiencia
en la aplicacion del presupuesto programado.

Necesidad de fortalecer los medios de verificacion: La informacién
reportada en el cierre de la Cuenta PuUblica no se encuentra alineada
con las formulas de los indicadores, lo que afecta la calidad de la

evidencia.

Informe final Evaluacién Especifica de Desempefio



)PERAGUA

Conclusion técnica:

El programa mantiene una estructura estratégica adecuada y cumple con
su funcion de soporte administrativo; sin embargo, la falta de valores
calculados conforme a las formulas establecidas y el bajo cumplimiento de
metas de gestion limitan su capacidad para demostrar resultados
efectivos en materia de eficiencia y consolidacion administrativa. Se
recomienda fortalecer los mecanismos de medicidn, establecer lineas
base histdricas y asegurar la congruencia entre los valores reportados y las
fichas técnicas, con el fin de mejorar la calidad del monitoreo y la toma de

decisiones institucionales.

4. COBERTURA (ENFOQUE DE GESTION
INTERNA)

4.1 DEFINICION Y CUANTIFICACION DE COBERTURA
INSTITUCIONAL

La cobertura institucional se define como el grado o porcentaje en el que
una entidad, programa o servicio publico atiende de manera efectiva a su
poblacion o universo objetivo en un periodo determinado, en este sentido
la cuantificacion se realiza mediante la formula del indicador de

desempeno:

NUmero de unidades atendidas
X100

Total de unidades del organismo
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4.2 DESAGREGACION DE LA ATENCION INTERNA

Durante el ejercicio fiscal 2025, el soporte administrativo y el
abastecimiento de bienes y servicios gestionados por el Area de
Adquisiciones (Dependencia Auxiliar 213) se distribuyeron entre las 32
unidades administrativas que integran la estructura organica de

OPERAGUA lzcalli.

Dependencia

Dependencia Auxiliar
General

Coordinacion de Oficinas de la Direccién General

Unidad de Cultura del Agua y Enlace con Comunicacién

|elausb
uol1223a41q

Departamento de Transparencia

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

(UIPPE)

Departamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital

e2I1ud9 |

Departamento de Control Patrimonial y Archivo

Unidad de Oficialia de Partes

ellela.109s

Coordinacién de Administracion

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Servicios Generales y Control Vehicular

Departamento de Recursos Materiales y Adquisiciones

Departamento de Tecnologias de la Informacion vy

Telecomunicaciones

Coordinacién de Finanzas

Departamento de Caja General

Departamento de Contabilidad

sezueulH
A UoIDeIISIUIUIPY 8P UoID23lI]

Departamento de Registro y Control Presupuestal

Departamento de Padrdén y Liquidaciones

0
o O : :
w 3 5 Departamento de Inspecciones y Medidores
8 o a &
g o ® 8. Departamento de Ejecucidon Fiscal y Restricciones
o N
N - Departamento de Dictamenes y Factibilidad
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Dependencia

Dependencia Auxiliar
General

Departamento de Lecturas y Medicidn

Departamento de Atencidén a Usuarios

Coordinacion de Operacidon Hidraulica

Departamento de Agua Potable y Pipas

Departamento de Calidad del Agua

Unidad de Macromedicién y Telemetria

Coordinacion de Drenaje y Saneamiento

Departamento de Electromecanico y Plantas de Tratamiento

Departamento de Drenaje y Alcantarillado

Coordinacion de Construccion y Proyectos

Departamento de Estudios y Proyectos

Departamento de Precios Unitarios

eal|neipiH
uoloesadO A UOIDONIISUOD 8P UOIDDaIIJ

Departamento de Ejecucion de Obras y Mantenimiento

Departamento de Asuntos Consultivos

Departamento de Asuntos Contenciosos

eslplNg
uolo2a11g

Departamento de Auditoria y Control Interno

Departamento de Investigacion y Combate a la Corrupcion

eUIU|
e110|eJIu0D

Departamento Sustanciador y Resolutor

4.3 EVOLUCION DE LA COBERTURA INTERNA (2024-2025)

La cobertura institucional se mantuvo al 100% en términos de atencion
potencial y objetivo, cubriendo la totalidad de las 32 unidades
administrativas activas en el organismo durante ambos egjercicios. Sin
embargo, la efectividad operativa presentd variaciones en el volumen de
atencion: durante el ejercicio 2025 se alcanzaron 136 procedimientos
adquisitivos de los 149 programados, representando una eficiencia del

91.28% en el cumplimiento de solicitudes de abastecimiento
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4.4 ANALISIS DE FOCALIZACION Y EFICIENCIA DE SOPORTE

¥

Capacidad de Respuesta: El programa alcanzé un indice de
resolucion del 91.28% en los procedimientos de adquisicion
programados (136/149). A pesar del cumplimiento en volumen de
tramites, la oportunidad en la entrega se vio afectada por la baja
gjecucion presupuestal (43.4% del presupuesto modificado).

Alineacioén al Presupuesto y Economia de Escala: El gasto ejercido
por el proyecto en 2025 ascendidé a $33,787,793.07 pesos. Dividido
entre las 32 areas usuarias, el costo medio de soporte administrativo
por unidad fue de $1,055,868.53 pesos. La contraccién del gasto
gjercido frente a lo programado evidencia que, aunque se atendid a
la totalidad de las dependencias, existid un rezago en la
consolidacion de compras consolidadas y en la oportunidad de la

distribucion de suministros.

5. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES

DE MEJORA (ASM)

51 ANTECEDENTES Y COMPROMISOS DE MEJORA

De acuerdo con la informacion derivada de los procesos de monitoreo

institucional y el Sistema Integral de Evaluacion del Desempeno (SIED), el

programa presupuestario no cuenta con un historial formalizado de ASM

provenientes de evaluaciones externas de impacto o desempefno en

gjercicios inmediatos anteriores. No obstante, se identifican compromisos
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de mejora operativa asumidos a partir de los hallazgos de la Cuenta

PuUblica 2024.

5.2 ANALISIS DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Las acciones emprendidas en 2025 se enfocaron en la automatizacion de
los catalogos de proveedores y la simplificacion de requisiciones. Sin
embargo, el analisis de avance fisico-financiero demuestra un
cumplimiento critico en la ejecucion de los recursos asignados a
adquisiciones (44.38%), lo que evidencia que las medidas correctivas
implementadas en afnos previos no han mitigado completamente los

cuellos de botella en la fase de contratacion.

5.3 EVIDENCIAS DE INSTITUCIONALIZACION

Para asegurar la continuidad en el cumplimiento de los compromisos de
mejora, la UIPPE ha integrado el seguimiento de los indicadores de gestion
dentro de la estructura del SIED. Las justificaciones presentadas por la
Unidad Ejecutora respecto a la subejecucion presupuestal atribuyen el
retraso a ajustes normativos en los procesos de licitacion y a la

reprogramacion de calendarios financieros.
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6. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

61 AVANCES INSTITUCIONALES EN EL EJERCICIO FISCAL
ACTUAL (2026)

¥ Durante el ciclo operativo 2026, OPERAGUA ha iniciado Ia
reestructuracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

del programa 01050206. Entre los ajustes sustantivos destacan:

¥ Correccion de las formulas de calculo en los indicadores de nivel Fin
y Propdsito, eliminando las metas en cero e integrando variables

porcentuales en lugar de montos brutos en pesos.

¥ Actualizacion de los lineamientos internos de contratacion para
alinearlos con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México

(PDEM 2023-2029) y reforzar la transparencia en las adjudicaciones.

6.2 ANALISIS DE LA EVOLUCION PRESUPUESTARIA (2019-2025)

El comportamiento financiero del programa muestra fluctuaciones

significativas en el periodo analizado (con datos consolidados 2021-2025):

v Tendencia del Gasto: Se observa un pico de gasto ejercido en el afio
2022 con $192.92 MDP, seguido de un descenso continuo hasta
alcanzar $63.97 MDP en 2024 y $33.78 MDP en 2025.

v Estructura e Impacto: En 2025 se registré6 un presupuesto
modificado de $77,803,713.88 pesos y un ejercido de $33,787,793.07
pesos (43.4% de ejecucion). Esta reduccion drastica del gasto

gjercido afectd la capacidad operativa para surtir de manera
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oportuna los requerimientos de insumos de las areas operativas del

organismo.

6.3 FUENTES DE INFORMACION Y CALIDAD DE LA EVIDENCIA

v Inventario de Fuentes: Cuenta PuUblica 2025, Formatos PbRM-01b y
PbRM-0lc de la MIR 2025, reportes de avance del SIED, y registros de
requisiciones del Area de Adquisiciones.

v Suficiencia y Calidad: La informacion documental permitié valorar
la consistencia narrativa y la cobertura institucional. No obstante,
existid una limitacion técnica severa debido a que los datos de la
Cuenta Publica reportan montos absolutos en lugar de variaciones
porcentuales calculadas mediante la formula del indicador.

v Recomendacion Documental: Se sugiere que la UIPPE vy la
Direccion de Administracion estandaricen el reporte del SIED

expresando explicitamente los porcentajes de avance calculados
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7. DATOS DEL EVALUADOR

Evaluadora : Lic. Mariana Soria Flores.

.!?2?!”.?.’.‘.5.?!?'.? ..................................................................................
: Perfil : ¥ Licenciatura en Gestion y Administracion Publlca
: Profesional y: Instituto Ortega y Gasset Ced. Prof. No. 14209539

: Acreditacion: : :
. ¥ Licenciatura en Economia Facultad de Estudlos
Superiores Acatlan Ced. Prof. No. 14344735

¥ Especialidad en Finanzas Publicas Facultad dei
Estudios Superiores Acatlan Ced. Prof. No. 14494753

¥ Diplomado en Evaluacion de Politicas Publicas

Declarac:on de Conflicto de Intereses: E| equipo evaluador declara no tener
reIGCIon laboral, comercial o de subordinacion directa con las Un/dades
Ejecutoros del programa evaluado en OPERAGUA Izcalli, garantizando la
/mporCIGIIdod de los juicios emitidos.
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8. ANEXOS

ANEXO 1“DATOS GENERALES DEL PP”

Campo de Identificaciéon Detalle Técnico

01050206  Consolidacion de Ia
administracion publica de resultados

010502060201 Adquisiciones y

Nombre e identificador del Pp

Nombre del proyecto

servicios

Dependencia General: B.OZ Direccion de Administracion y
Finanzas

Unidad Responsable: 213 Area de Adquisiciones

Evaluaciones anteriores (afio- .

. . Ninguna

tipo de evaluacion)

Ano de Inicio: 2025

Presupuesto Asignado: $82,798,511.36 M.N

Presupuesto Ejercido: $33,787,793.07 M.N.

Eje 1. Gobernanza con justicia /
Objetivo 1.4

Eje 1: Tema Transparencia y rendicion
de cuentas / Objetivo 1.3

32 unidades administrativas de
OPERAGUA

Alineacion PDN:

Alineacion PDEM:

Cobertura:
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ANEXO 2 “CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS
EVALUACIONES EXTERNAS DE RESULTADOS”

1. Contexto y Justificacion Técnica

En el marco de la Evaluacion Especifica de Desempeno (EED) del
Programa Presupuestario 01050206 "Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados" y su proyecto 010502060201 "Adquisiciones y
Servicios", el presente anexo establece el protocolo metodoldgico y los
estandares técnicos necesarios para la seleccion, validacion e integracion

de hallazgos provenientes de evaluaciones externas o de impacto.

Al tratarse de un programa presupuestario de gestion interna y soporte
administrativo no social, la medicidn de efectos atribuibles exige un rigor
analitico capaz de aislar las mejoras operativas institucionales de factores

contextuales externos.
2. Criterios Metodoloégicos Obligatorios

Para que los hallazgos de una evaluacion externa o estudio de impacto
sean considerados validos e incorporados en el apartado de Resultados y
Cumplimiento de Objetivos del Informe de Evaluacién, deben cumplir

obligatoriamente con los siguientes cuatro pilares:
A. Andlisis Comparativo (Disefio Contrafactual o Grupo de Control)

« Requisito: La evaluacion evaluada debe contar con un disefio
metodoldgico que permita comparar el grupo de unidades o
procesos atendidos frente a un grupo de control no expuesto a la

intervencion.

o Aplicaciéon al Programa: Tratdndose de administracion publica y

adquisiciones, esto implica comparar el desempeno de areas
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administrativas que implementaron Nnuevos procesos
estandarizados de compras/requisiciones frente a periodos previos o
dependencias con esquemas tradicionales, aislando el efecto directo

de la gestién del Area de Adquisiciones.

B. Sustento en Literatura Especializada y Metodologias Consolidadas

Requisito: La metodologia aplicada debe estar respaldada por
marcos tedricos reconocidos en la evaluacion de politicas publicasy
gestion publica para resultados (GpR), principalmente por la
contenida en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios Municipales 2026 del Estado de
México, los cuales regulan el seguimiento, la transparencia y el uso
de los recursos publicos en los 125 Ayuntamientos de la entidad,

conforme a la normatividad estatal y federal
Técnicas Aceptadas:

o Métodos cuasiexperimentales (Diferencias en Diferencias,

Propensity Score Matching) (Graficas)

o Analisis de Eficiencia Operativa y Tiempos de Ciclo de

Contratacion.

o Modelos de Costo-Beneficio y Economia de Escala en

Compras Publicas.

C. Temporalidad Dinamica (Medicién Longitudinal)

Requisito: La evaluacion debe contar con al menos dos puntos de

medicion en el tiempo:

1. Linea Base: Situacion operativa previa a la implementacién de

las mejoras o del ejercicio evaluado.
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2. Medicién Posterior: Evaluacion de resultados al cierre del
gjercicio fiscal (o posterior) para determinar la sostenibilidad

de los cambios operacionales.
D. Alineacién Estratégica con Fin y Propésito

« Requisito: Los hallazgos y evidencias deben vincularse de forma

explicita con:

o Fin: Contribuir al fortalecimiento de la administracién publica
municipal a través de controles administrativos que aseguren

un adecuado ejercicio de los recursos.

o Propésito: Cumplimiento de funciones de las unidades
administrativas mediante el ejercicio adecuado de los recursos

publicos.

3. Diagnéstico sobre Evaluaciones de Impacto / Externas del Pp en 2025

Criterio de Diagnéstico en el Pp Observacion Técnica
Seleccion 01050206

No se ejecutaron evaluaciones
cuasiexperimentales externas
para el ejercicio 2025.

Cuenta con
Evaluacion de No
Impacto Externa

La naturaleza del Pp es de
soporte administrativo interno
(Programa No Social). La
literatura sugiere priorizar
Validada evaluaciones de disefo vy
desempeno operativo antes
de realizar estudios de
impacto contrafactuales.

Justificaciéon Técnica
de Omision

Se recomienda programar un
estudio externo de tiempos de
atencion e impacto en
economia de escala para el
ciclo 2027.

Viabilidad Futura Media - Alta
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ANEXO 3 “CRITERIOS MINIMOS PARA LA VALORACION DE LOS
INDICADORES DE LA MIR”

1. Alcance del Analisis

El analisis de los indicadores de |la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) es la base cuantitativa de la Evaluacion Especifica de Desempeno.
Este examen abarca los cuatro niveles de la matrizz Fin, Propoésito,
Componentes y Actividades, evaluando su consistencia conceptual,

|6gica vertical y representatividad matematica.
2. Criterios Técnicos de Valoracion
2.1. Alineacion con la Estructura Analitica del Programa (EAP)

El evaluador debe verificar que los indicadores respondan a la |6gica causal

de la EAP;

« Coherencia Estratégica: Los indicadores miden la solucion del
problema publico o la atencion de la necesidad institucional

identificada.

o Légica Vertical: EIl cumplimiento de los indicadores de Actividad
asegura la meta del Componente, lo cual a su vez impulsa el logro

del Propdsito y la contribucion al Fin.
2.2 Criterios de Seleccién y Evaluacion

« Disponibilidad de Informacion: Los indicadores deben contar con
registros administrativos verificables y fuentes oficiales (Cuenta

Publica, SIED).

« Continuidad Programatica: Contrastar la MIR 2024 vs. MIR 2025

para identificar altas, bajas o modificaciones en las formulas y metas.
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« Oficialidad: Unicamente se validan cifras consolidadas en el Cierre

de la Cuenta Publica oficial.
2.3 Sentido del Indicador

De acuerdo con los TdR, el Sentido del Indicador (Ascendente,
Descendente, Constante o Por Rango) es una propiedad intrinseca de su

disefo técnico y no esta sujeto a modificacion por parte del evaluador.
3. Matriz de Valoracién Técnica de Indicadores MIR 2025

A continuacion, se consolida el analisis técnico de los indicadores del
programa 01050206. Es preciso destacar que, dado que la matriz tipo del
Manual de Planeacion, Programacion y Presupuesto Municipal 2025
abarca multiples proyectos, la seleccion se delimitd a los indicadores que
impactan directamente en la gestion del Area de Adquisiciones:

Diagnéstico

Nivel MIR Nombre del Método de Cumplimiento Técnicoy
Indicador Calculo (%) Calidad del
Dato
Deficiencia de
Disefo: La
meta

programada en

Tasa de ((Gasto corriente cero impide

. variacién del  t/Gasto N/A . medir avances
Fin . 0% 0 (Semejante a

gasto corriente t-1)- 100% nominal) reales. La

corriente 1)*100 Cuenta Publica
reporta montos
absolutos y no
la variacion
porcentual.
Sin Capacidad
de Monitoreo:
Al igual que en

Porcentaje 4 el Fin, la meta

(Gasto corriente en 0%
de avance en o N/A . .
Propésito el gasto ejercido / Monto 0% 0 (Semejante a elEIRrEEn [k

del gasto evaluacion. Se

- o .
:%T'C?g;e corriente)*100 H0g%S qrermivel) reportaron
. importes
brutos en
pesos en lugar
de porcentajes.
T et ((Gastogerido e
()
Componente gasto oms 40655:3 cq). 100% SB76% ?é;z?c/g : Financiera:
ejercido en 1;*100 Muestra
adquisiciones volatilidad y
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Diagnoéstico
Nombre del Método de Cumplimiento Técnicoy

DAL Indicador Calculo (%) Calidad del

Dato

bajo nivel de
ejecucion. El
valor reportado
en la ficha
técnica original
mezcld
importes
brutos con
variaciones.

Afectaciéon
Operativa:
Muestra un
bajo nivel de
Porcentaje (Monto gasto ejercido
de recursos adquisiciones 44.38% (subejecucion
ejercidos en ejercido / Monto 1007 laxzsein (Critico) del 55.62%),
adquisiciones programado)*100 derivado de
demoras en los
procedimientos
de
contratacion.
Omisién de
Medicion:
((Erogacion Carece de meta
insumos trim t / o a0 y valor para
Erogacion trim t- N/A N/A ST LEe HE 2025. Se omitid
1)-1)*100 la medicion en
el ejercicio
evaluado.

Actividad 2.1

Tasa de
variacion en
Actividad 2.2 |a
distribucion
de insumos

4. Recomendaciones Prioritarias para la Rediseno de la MIR

1. Reestructuracion de Indicadores de Fin y Propésito: Eliminar las
metas en cero para los ejercicios futuros. Reformular los indicadores
para que expresen de forma precisa el impacto del control

administrativo sobre la eficiencia presupuestal del organismo.

2. Estandarizacion de las Fuentes del SIED: Garantizar que las
Unidades Ejecutoras apliquen las féormulas matematicas expresadas
en las fichas técnicas al alimentar el sistema, evitando ingresar
montos absolutos en pesos cuando la unidad de medida sea un

porcentaje o tasa de variacion.
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Establecimiento de Lineas Base Formales: Definir lineas base histéricas
sélidas (tomando como referencia el periodo 2023-2024) para evitar la alta
volatilidad observada en la semaforizacion de los indicadores de gestion.
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ANEXO 4 “ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

No. de
pregunta
(e [2)

evaluacion
que lo

Actividad a
realizar

Corregir las fichas
técnicas e indicadores
de nivel Fin y Propdsito
que reportan valores en
cero o cifras en montos
brutos

Oportunidad en los

procesos de adquisicion
e incremento en |la

eficiencia del gasto
ejercido.

Estandarizacion de la
medicion de

satisfaccion del servicio
interno prestado a las
areas usuarias.

sustenta

Hallazgo 3.2
(Analisis MIR)

Hallazgo 3.3
(Avance de
Metas)

Hallazgo 4.4
(Cobertura)

Especifico

Especifico

Institucional

Reestructurar la
formula en el SIED e
incluir el calculo
porcentual en la
Cuenta Publica.

Establecer un
calendario trimestral
consolidado de
compras desde el
primer mes del ano.

Implementar

encuestas de
satisfaccion del
cliente interno
(CSAT) de forma
semestral.
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ANEXO 5 “FICHA TECNICA DE LA EVALUACION”

Campo de Identificaciéon Detalle Técnico

Consolidacion de la administracion
publica de resultados (01050206)
Evaluacion Especifica de Desempeio
(EED) para Programas no Sociales

Nombre del programa evaluado

Tipo de Evaluacién

Aho del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) a la que corresponde 2026
la evaluacién

Ano del Ejercicio Fiscal que se evalua: 2025

Fecha en que se concluyé la evaluacién 30-10-2026

Unidad Responsable de la operacion del

Pp Area de Adquisiciones

Servidor(a) publico(a) responsable del

programa José Luis Vences Campusano

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento ala
evaluacién

Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE)

Nombre de la instancia evaluadora

- . Mariana Soria Flores
(Solo evaluaciones externas)

Nombre del coordinador(a) de la

. Mariana Soria Flores
evaluacion

Nombre de los(as) principales

Carlos Gonzalez Montanez
colaboradores(as)
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Campo de Identificaciéon Detalle Técnico

Forma de contratacion de la instancia

Adjudicacion directa
evaluadora

Costo total de la evaluacién con L.V.A.

incluido. (Sélo evaluaciones externas) $226,200 |.V.A. incluido

Recursos Propios del Organismo

Fuente de financiamiento (Ingresos Propios OPERAGUA)
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