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Introduccion

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPERAGUA) fue constituido el 18 de octubre de
1991, por la “H. LI Legislatura del Estado de México” en el decreto “niimero 34” con el
propésito de garantizar un suministro hidrico confiable, sostenible y eficiente para el
municipio de Cuautitlan lzcalli. Ante un crecimiento demografico acelerado que paso
de 173,754" habitantes en 1980 a 555,1632 en el 2020, el organismo ha asumido el reto
de optimizar los recursos hidricos y proteger el medio ambiente mediante una gestion

responsable.

Bajo los principios de transparencia y rendicién de cuentas, resulta imperativo
implementar politicas publicas que aseguren una administracion optima de los
recursos financieros. En este contexto, el Programa Anual de Evaluacion (PAE) se
establece como el instrumento normativo fundamental para medir y analizar el
impacto de las acciones institucionales cada afio. Su objetivo es reorientar la gestion
plblica hacia el cumplimiento de metas estratégicas.

En el presente documento define los criterios de evaluaciéon aplicables a los
indicadores de desempefio de los Programas (Pp) y Proyectos (Py) de las diversas areas
de OPERAGUA. Finalmente, como resultado de este proceso, se suscribira el
"Convenio para la Mejora del Desempefno y Resultados Gubernamentales” en
colaboracién con la Direccion de Administracién y Finanzas, la Contraloria Internay la
UIPPE, asegurando el seguimiento de los hallazgos e integrandolos al Sistema de
Evaluacion del Desempefo (SIED) institucional.

1 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (1990). X Censo General de Poblacién y Vivienda

1980. Integracién territorial estado de México 1980.
https://enwww.inegi.org.mx/c nidos/productos/prod_serv/contenidos/espanal/bvinegi/productos/

historicos/1290/702825415600

2825415600_2.pdf (pag. 13)
2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020). Censo de Poblacién y Vivienda 2020:
Cuautitldn Izcalli, Estado de México. https://www.inegi.org.mx/
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Consideraciones Generales

ElOrganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan lzcalli denominado OPERAGUA |zcalli,
O.P.D.M., en cumplimiento a lo establecido en el artfculo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; “Los recursos economicos de gue
dispongan la federacian, las entidades federativas, los municipios vy las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos para los que
estén destinados”; 110 fraccion IV de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad
Hacendaria, asi como a la normatividad aplicable para el Estado de México vy
Municipios, la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE),
publicara a mas tardar el dltimo dia habil del mes de abril del presente afio, en términos
de lo que establece el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Siendo el Programa Anual de Evaluacion (PAE) un instrumento de evaluacién que tiene
como propoésito establecer la forma que se evaluara los programas presupuestarios
del ejercicio inmediato anterior, para identificar el desempefio de las dreas ejecutoras
evaluando la eficiencia y eficacia de los recursos publicos y asi lograr mejorar la
gestion y operacién bajo el principio de la transparencia y rendicion de cuentas en
beneficio de la poblacién, con apego a la metodologia establecida por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La UIPPE en coordinacién con la Direccidn de Administracién y Finanzas y el Organo
de Control Interno, tienen como objetivo, cumplit y hacer cumplir las disposiciones en
materia de evaluacion del gasto publico.
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Fundamento legal

Ambito Documento Articulos
Constitucion Politica de los
o Estados Unidos Mexicanos 2By 134
[':)
@ Ley General de Contabilidad 48,54, 61 numeralll inciso
o Gubernamental c), 62,71, 79, 80, 81Y 82;
ey Federal de Presupuestoy 85y 110;

Responsabilidad Hacendaria

Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de México 128y faairanaian L

2,3, 15, 81 fraccion XXI,
XXXV, XXXIX y XLVI, 48
l.ey Organica Municipal del Estado fracfs’lone_s X.VI y XVll, 69
de México fracglon I, incisa b), 72, 74
fraccion ll, 79, 83, 84, 85, 95
fraccion XV y XVII, 101
fraccion 1, 108, 114y 122;

o "
yr Ley de Planeacion del Estado de _1,frallcc:|on LIV, 7,18,
L Méxice ¥ Munlaipios fracciones |, II, 1, IV, V, VI,
' VIL VIl y X, 22, 36, 37 vy 38;
Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de Méxicoy 1:
Municipios
Cddigo Financiero del Estado de 285, 293, 294, 295, 327,
México y Municipios 327-Ay 327-D;

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2026
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Glosario de términos

Para efectos del presente Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026 entiéndase por:

e ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora. Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas, derivado de la realizacién de una
evaluacion, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con
base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador a fin de
contribuir a la mejora de los Programas presupuestarios;

o  Codigo: Al Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;

e Contraloria: Ala Contraloria Interna;

o CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

o Convenio: Al "Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales" que suscribiran la UIPPE o la dependencia responsable de las
funciones y la Contraloria Interna con los sujetos evaluados en donde se
establecen las obligaciones y responsabilidades para mejorar el desempefio y los
resultados gubernamentales; éste se redactara en forma de programa de trabajo,
indicando actividades, fechas y responsables;

o Evaluacion: El proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la identificacién de las
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 10 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios;

e MML: A la Metodologia del Marco Légico; herramienta para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucién
de problemas para presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un
programa y de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracién del arbol
delproblemay de objetivos, delque se obtienen las actividades, los componentes,
el propésitoy el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles,
sus respectivas metas, medios de verificacién y sus puestos;

o MIR: Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencillay arménica establece con claridad los
objetivos de un programa y su alineacidn con aquellos de la planeacion estataly

sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados
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esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades
insumos para producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias
que pueden afectar el desempefio del programa;

Objetivo estratégico: Elemento de planeacion estratégica del Presupuesto
bhasado en Resultados, elaborado por los sujetos evaluados gue permiten alinear
los objetivos de los Programas presupuestarios con los objetivos y estrategias del
Plan de Desarrollo Municipal vigente y sus programas;

OPERAGUA: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, denominado OPERAGUA lzcalli O.P.D.M.;

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente;
Programa presupuestario (Pp): Conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a
resolver un problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como
a sus beneficiarios; Los Programas presupuestarios se individualizardn en la
estructura programatica presupuestal;

SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempeio, a que hace referencia el articulo
327 y 327-A del Codigo Financiero del Estado de México; que permite evaluar el
desempefio gubernamental en la ejecucién de politicas publicas, para mejorar la
toma de decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de los indicadores
estratégicos y de gestion;

Sujetos evaluados: Dependencias administrativas, la Direccion de
Administracidn y Finanzas, la Contraloria Interna y los organismos auxiliares, que
ejecuten Programas presupuestarios;

Términos de referencia (TdR): Documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de
programa a evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los
evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la evaluacion
(generales y especificos), asi como de la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.);

UIPPE: A la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacion; las
cuales son unidades administrativas que desarrollan las funciones de generacion
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de informacion, planeacién, programacion y evaluacion, referenciadas en el
articulo 19 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.
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Objetivos

A.  Objetivo General:
Fortalecer el desempeno de los programas institucionales de OPERAGUA
mediante el andlisis sistematico de la informacion y la evaluacion de resultados,
con el fin de generar insumos estratégicos que optimicen la toma de decisionesy
aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos del organismo.

B. Objetivos Especificos:
Identificacion y Alcance: Determinar los programas presupuestarios y las
unidades administrativas (sujetos evaluados) que integraran el Programa Anual de

Evaluacién para el ejercicio fiscal 2026,

Metodologiay Herramientas: Establecer las tipologias de evaluaciony los mecanismos
de monitoreo técnico aplicables, garantizando la congruencia con los indicadores de

gestiony resultados.

Planificacién Operativa: Programar el cronogramay las etapas del proceso evaluatorio,
definiendo tiempos y responsabilidades para asegurar el flujo eficiente de la

informacion.

Mejora Continua y Seguimiento: Institucionalizar los mecanismos de seguimiento a los
hallazgos y recomendaciones derivados de las evaluaciones, vinculandolos a
compromisos de mejora en el desempeno gubernamental.
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Participantes en el PAE

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion
y Evaluacion (UIPPE)

Es la instancia técnica responsable de coordinar, conducir y aplicar
los procesos de evaluacion conforme a los periodos y lineamientos
normativos establecidos. Su funcién principal consiste en:

eDisefar e implementar los instrumentos de recoleccion y analisis
de datos.

eProcesar la informacion técnica y operativa proporcionada por las
dependencias participantes.

sGarantizar la objetividad en la medicion de los indicadores de
desempefo, asegurando que los resultados se alineen a la
metodologia de gestion por resultados.

Sujetos Evaluados

(Dependencias de OPERAGUA)

Areas responsables de generar, validar y entregar la informacién
técnica, programatica y presupuestaria requerida para el anélisis de
sus respectivos Programas (Pp) y Proyectos (Py).

| Direccién de Administraciony Finanzas e __—_i

Instancia encargada de validar la congruencia de los recursos !
financieros ejercidos y participar en la firma del Convenio de Mejora )

del Desempenfio.

Contraloria Interna

Organo de vigilancia encargado de supervisar la legalidad del
proceso de evaluacion y dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones y hallazgos detectados.
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Tipo de Evaluacion

Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) para programas no sociales

(presupuestarios)

Este tipo de evaluacién consiste en un analisis sintético y técnico del desempefio de
los programas institucionales de OPERAGUA. Su enfoque principal es valorar la
eficaciay eficiencia en el cumplimiento de las metas y ohjetivos, utilizando como hase
los indicadores registrados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Caracteristicas de la Evaluacion:

Se centra en la medicion Se fundamenta en el Proveer una valoracion
externa e interna sobre el
desempeno de los
Programas (Pp) y Proyectos
(Py), identificando
fortalezas y dreas de

de resultados
operativos, la gestion
financiera y el impacto
de los procesos de

andlisis de gabinete,
examinando la informacién
cuantitativa y cualitativa
reportada por las
dependencias, con el fin de

prestacion de servicios verificar el grado de avance
(agua ] potable, respecto a la programacion
alcantarillado v anual.

saneamiento).

oportunidad para la
optimizacién de los
recursos publicos.

Criterios de la Evaluacion:

Para el anélisis de los programas de OPERAGUA, se aplicaran los siguientes criterios
de evaluacion, los cuales permiten obtener una visiéon integral del desempefo

institucional:
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° Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de las metas y ohjetivos programados
en el tiempo establecido. Evaltia si el programa logré entregar los servicios de agua,
alcantarillado y saneamiento en las cantidades y calidad previstas.

° Eficiencia: Analiza la relaciéon entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados. Busca determinar si la ejecucion de los procesos se realizé optimizando los
insumos financieros, materiales y humanos disponibles.

e Economia: Evaltia la capacidad del programa para administrar y adquirir los
recursas necesarios al menor costo posible, sin comprometer la calidad, asegurando
un ejercicio racional del presupuesto.

o Calidad: Mide los atributos de calidad del suministro de los bienes entregados
a los servidores publicos solicitados.

o Relevancia/lmpacto: Valora en qué medida el programa responde a la
problematica identificada (como el crecimiento demogréfico o el estrés hidrico) y su
contribucion a la misidn estratégica de OPERAGUA.
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Identificacion del Sujeto Evaluado

En el marco del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2026, se identifica en la Ficha
Técnica de Evaluacion, la siguiente unidad administrativa como sujeto de evaluacién,
conforme a la estructura programatica del ejercicio fiscal 2025:

Ficha Téchica de Evaluacion

| 01050206 Consolidacién de la administracion publica de

| resultados.

I R J 010502060201 Adquisiciones y servicios.
| Presupuestario: |

“ | Comprende el conjunto de actividades y herramientas para

" coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea

| eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con
apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de

‘:| decisiones sobre la aplicacidn de los recursos publicos con el

‘ objeto de mejorar la calidad del gasto publicoy la rendicién de

ol | cuentas.

‘Sujetoa \
} evaluar: |
J.ﬁpo de | Evaluacién Especifica de Desempefio (EED) para Programas No
NEEITECI S| Sociales.
| Lic. Mariana Soria Flores.

| Objetivodel’
‘J Programa:

F'

Depto. de Recursos Materiales y Adquisiciones.

| Adjudicacién directa.
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Descripcion del Alcance de la Evaluacion.

e La evaluacion para el Area de Adquisiciones se centrard en verificar cémo la
gestion de compras y la contratacion de servicios contribuyen a la
Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Se pondra especial

énfasis en:

Eficiencia en el

gasto:

oEl cumplimiento
de los procesos
de licitaciony
adjudicacién
conformeala

Alineacion
Estratégica:

eLavinculacion de
las adquisiciones
con las
necesidades
operativas de las

[ransparencia:

- sElregistroy

comprobacion
documental de
los procesos de
adquisicion en el

normativa, areas de Agua marcode la
buscando las Potabley rendicion de
mejores Saneamiento. cuentas

condiciones de
precioy calidad
para OPERAGUA.
> N A o

Al finalizar la evaluacién de este programa, el titular de la Direccion de Administracion
y Finanzas, en conjunto con el responsable del Area de Adquisiciones, suscribirdn las
recomendaciones derivadas del analisis para asegurar que la gestion de suministros
optimice el ejercicio presupuestal de 2026.
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Cronograma de Ejecucion PAE 2026

1 | Publicacion del PAE 2026.

Publicacién de Términos de Referencia de
Desempefo.

Publicacion del Modelo de Convenio para
3 | laMejora del Desempefoy Resultados
Gubernamentales.

Proceso de evaluacion del programa

4 presupuestario
Firmay publicacién del Convenio para la
5 . 5
mejora del Desempefo y Resultados.
6 Publicacion del Informe de Resultados de
la Evaluacion.

El Programa Anual de Evaluacién (PAE 2026) entrard en vigor al siguiente dia hébil a
partir de su publicacidn en la pagina oficial del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado OPERAGUA lzcalli O.P.D.M.

"C.E Esteban Angeles Corona
Secretario Técnico Director e Adpifih
' Finanzas:
OPERAGUA
2025 - 2027
DIRECCION DE

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

OPERAGUA
2025 - 2027

SECRETARIA
TECNICA

OPERAGUA
2025 - 2027
UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION,
PROGRAMACION

YEVALUACION
Av. La Super, Lote 3, 7A<ZB Mz C47 A, Col. Centro Urbano. C.P. 547000,

Cuautitlan Izcalli, Estado de México. Teléfono: 55 5864 0434
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