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ACTA DE LA CUARTA SESIC)N ORDINARIA DEL COMITE INTERNO )
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M.

En la Ciudad de Cuautitlan lzcalli, Estado de México, siendo las 11 horas con 19 minutos del dia 5 de diciembre
de 2022, reunidos en la sala de juntas de la Direccion General del Organismo, ubicada en Av. La Siper, Lote 3,
7A-7B, Manzana C44A, Colonia Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli, Estado de México; y con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 29, 30 y 31 del reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitian
|zcalli, Estado de México; se reunen para celebrar la Cuarta Sesion Ordinaria del Comite Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautiian Izcalli denominado OPERAGUA Izcalli, 0.P.D.M. 2022-2024, los C.C.
Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, M. en A.P. Oscar
Alfonso Ramirez Rivera, Secretario Técnico, Mtra. Virginia Reyes Martinez, Directora Juridica y Vocal del Comite
Interno de Mejora Regulatoria; Lic. Roberto Hugo Alvarado Reyes, Director de Comercializacion y Vocal del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, Sandra Denisse Cano Mondragan, Vocal Suplente del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, Gilberto Ismael Martinez Gutiérrez, Titular de la Coordinacion de Comunicacion y Cultura del
Agua y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones y Vocal del Comité Inteno de Mejora Regulatoria, Lic. Ana
Gabriela Llamas Pichardo Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria y Secretaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria.

Antes de dar inicio a la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, el C. Esteban Angeles ,
Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, informa que se realiza la sustitucion
del Esp. Daniel Oswaldo Alvarado Martinez, representante de la Direccion Juridica, quedando como vocal fitular f/\

|

la Mtra. Virginia Reyes Martinez.

DESARROLLO DE LA SESION
PRIMER PUNTO
Estando presentes la mayoria de los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria, se declara que existe
quoérum legal para la celebracion de la CUARTA SESION ORDINARIA del COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN
[ZCALLI O.P.D.M., 2022-2024.

==-SEGUNDO PUNTO----
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, somete a consideracion de los asistentes el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lista de presentes y declaracion de Quérum Legal.
2. Lectura del Orden del Dia.

Esta hoja forma parte del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo PubA
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan

denominade OPERAGUA IZCALLI, 0.P.D.M, celebrada el dia 5 de diciembre de 2022. ! 4
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Informe de la implementacion de los pagos referenciados para el servicio de suministro de agua
en la pagina web del Organismo (Cumplimiento al Programa Anual 2022 de Mejora Regulatoria
del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitian Izcalli, denominado Operagua Izcalli
O.P.D.M.

4. Asuntos Generales.

5. Clausura de la Sesion.

Una vez que fue leido el Orden de Dia, el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo comentarios, solicita a la
Secretaria Técnica, requiera el voto a los integrantes del Comité. Hecho lo anterior la Secretaria Técnica da
cuenta al Presidente del Comité, que este punto fue APROBADO por UNANIMIDAD DE VOTOS, en
consecuencia, se emite el siguiente acuerdo:

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/450/001/2022
Se aprueba por unanimidad de votos el Orden del dia de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Interno
de Mejora Regulatoria de Operagua lzcalli, O.P.D.M.

---- -----TERCER PUNTO
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, solicita a la Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora

Regulatoria, proceda con el siguiente punto del orden del dia
La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere a Informe de la implementacion de los

pagos referenciados para el servicio de suministro de agua en la pagina web del Organismo (Cumplimiento al
Programa Anual 2022 de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado
Operagua Izcalli O.P.D.M.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Liamas Pichardo, sefiala que la mejora integral, continua y permanente,
esta regida por los principios de méxima utilidad para la sociedad, implementando la desregulacion, a traves de
la disminucion de requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares al momento de realizar sus tréamites
ante este Organismo, modernizando y agilizando los procesos administrativos en beneficio de la poblacion de
Cuautitlan lzcalli.

Por ello es que uno de los objetivos de la presente administracion, es proponer el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion para mejorar los tiempos de respuesta en la atencion, tramite y gestion de las
solicitudes y demandas ciudadanas, asi como, en la prestacion de los servicios.

Esta hoja forma parte del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Pub
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan
AZA

denominado OPERAGUA IZCALLI, 0.P.D.M, celebrada el dia 5 de diciembre de 2022.
Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan izcalli,
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En uso de la voz el C. Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, explica que la implementacion de los
pagos referenciados para el servicio de suministro de agua en la pagina web del Organismo tiene por objeto
eficientar los tiempos y las gestiones a los particulares, por lo que se informa, que el sistema para la realizacion
de los pagos referenciados se encuentra al 100%, informando que fue creado un cédigo QR, para que el usuario
pueda desplegar la liquidacién con la referencia y con ella pueda pagar en los bancos y establecimientos
participantes, sin embargo, la liberacion de la pagina sefialada se encuentra sujeta al anélisis en la materia
administrativa, juridica y proteccion de datos personales, dado que dicho estudio se realiza con la finalidad de
proporcionar certeza juridica a los usuarios del servicio, especificando, que una vez que se tenga la aprobacion
de las areas sera liberada en la pagina de OPERAGUA, Izcalli O.P.D.M.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo méas comentarios al respecto,
solicita a la Secretaria Técnica, se tiene por presentado el informe, solicitando a la Secretaria Técnica continuar
con el siguiente punto del Orden del dia.

CUARTO PUNTO
La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora

Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere los Asuntos Generales, sefialando que en
caso de que se requiera de alguna modificacion a las cédulas de tramites o Servicios, esta se debera hacer

de manera inmediata, debido a que se tendran que subir las Cédulas de Tramites y Servicios a la pagina %
Nacional de Tramites y Servicios

: QUINTO PUNTO
El C. Esteban Angeles Corona, en su caracter de Presidente Suplente del Comité Interno de Mejora Regulatoria,

sefiala que no habiendo méas comentarios y continuando con el seguimiento del Orden del dia, instruye a la
Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria para continuar.

En uso de la palabra, la Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria informa que el siguiente

punto del Orden del dia se refiere a la clausura de la Sesion.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, en su carécter de Presidente Suplente del Comité Interno

de Mejora Regulatoria, sefiala que una vez agotados todos y cada uno de los puntos a tratar se da por clausurada
la Sesion, siendo las 12 horas con 10 minutos del dia de su celebracion, firmando al calce y/aj margen para todos
los efectos a que haya lugar, los que en ella intervinieron.

: !
A M.EN A.P. QSCARALFONSO RAMIREZ RIVERA

Presidente Suplente del Comité Interno de Mejora Regulatoria Secretario Técnico
Enlace de Mejora Regulatoria del Organismo

X
:

Esta hoja forma parte del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo PﬁbA
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan
denominado OPERAGUA IZCALLI, 0.P.D.M, celebrada el dia 5 de diciembre de 2022.
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MTRA. VIRGIN YES MARTINEZ LIC. ROBERTO HUGO ALVARADO REYES

Directora Juridicaly Vocalel Comite Intemo de Mejora :
|atoria Vocal/del Comité Intef jora Regulatoria

C. SANDRA DENISSE CANO MONDRAGON C.GILBERTOX. TiNEZ GUTIERREZ
\focal Suplente del Comité Intemo de Mejora Regulatoria Titular de la Unidad de/Comunicacion y Cultura del Agua
{Representante de la Direccion de Construccion y Operacion y Vocal del Comité Intemo de Mejora Regulatoria
Hidraulica) :

L —..,_\ 4
C. FEDERICO FLORES RIVAS LIC. AN%’ LA LLAMAS PICHARDO
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Titular de la Unidad-de Calidad Total y Mejora Regulatoria
Telecomunicacicnes Secretaria Técnica del Comité Intemo de Mejora Regulatoria

y Vocal del Comité Intemo de Mejora Regulatoria

v

Esta hoja forma parte del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo PﬁhA %

Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan

denominado OPERAGUA IZCALLJ, O.P.D.M, celebrada el dia 5 de diciembre de 2022. y .
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ACTA DE LA CUARTA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M.

En la Ciudad de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, siendo las 11 horas con 19 minutos del dia 5 de diciembre
de 2022, reunidos en la sala de juntas de la Direccion General del Organismo, ubicada en Av. La Stper, Lote 3,
7A-7B, Manzana C44A, Colonia Centro Urbano, Cuautitian Izcalli, Estado de México; y con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 29, 30 y 31 del reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitian
Izcalli, Estado de México; se retnen para celebrar la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitian Izcalli denominado OPERAGUA Izcalli, 0.P.D.M. 2022-2024, los C.C.
Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, M. en A.P. Oscar
Alfonso Ramirez Rivera, Secretario Técnico, Mira. Virginia Reyes Martinez, Directora Juridica y Vocal del Comite
Interno de Mejora Regulatoria; Lic. Roberto Hugo Alvarado Reyes, Director de Comercializacion y Vocal del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, Sandra Denisse Cano Mondragén, Vocal Suplente del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, Gilberto Ismael Martinez Gutiérrez, Titular de la Coordinacion de Comunicacion y Cultura del
Agua y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Lic. Ana
Gabriela Llamas Pichardo Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria y Secretaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria.

Antes de dar inicio a la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, el C. Esteban Angeles
Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, informa que se realiza la sustitucion
del Esp. Daniel Oswaldo Alvarado Martinez, representante de la Direccion Juridica, quedando como vocal fitular

la Mira. Virginia Reyes Martinez.

DESARROLLO DE LA SESION
PRIMER PUNTO
Estando presentes la mayoria de los integrantes del Comité Intemo de Mejora Regulatoria, se declara que existe

quérum legal para la celebracion de la CUARTA SESION ORDINARIA del COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS <

SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN
IZCALLI O.P.D.M., 2022-2024.

----- SEGUNDO PUNTO
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, somete a consideracion de los asistentes el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Lista de presentes y declaracion de Quérum Legal.
Lectura del Orden del Dia.

‘ ~Esta hoja forma parte del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Pib
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan [ c
denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M, celebrada el dia 5 de diciembre de 2022. __‘_

Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitian lzcalli, l

Estado de México, C.P. 54700 Teléefono 5558640434
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Informe de la implementacion de los pagos referenciados para el servicio de suministro de agua
en la pagina web del Organismo (Cumplimiento al Programa Anual 2022 de Mejora Regulatoria
del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua lzcalli
O.P.D.M.

4, Asuntos Generales.

5. Clausura de la Sesion.

Una vez que fue leido el Orden de Dia, el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo comentarios, solicita a la
Secretaria Técnica, requiera el voto a los integrantes del Comité. Hecho lo anterior la Secretaria Técnica da
cuenta al Presidente del Comité, que este punto fue APROBADO por UNANIMIDAD DE VOTOS, en
consecuencia, se emite el siguiente acuerdo:

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/4S0/001/2022

Se aprueba por unanimidad de votos el Orden del dia de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Interno

Regulatoria, proceda con el siguiente punto del orden del dia.

]
]
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de Mejora Regulatoria de Operagua Izcalli, 0.P.D.M. %
-----TERCER PUNTO -
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, solicita a la Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejor

La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere a Informe de la implementacion de los
pagos referenciados para el servicio de suministro de agua en la pagina web del Organismo (Cumplimiento al
Programa Anual 2022 de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitian Izcalli, denominado
Operagua Izcalli O.P.D.M.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Liamas Pichardo, sefiala que la mejora integral, continua y permanente,
esta regida por los principios de maxima utilidad para la sociedad, implementando la desregulacion, a través de
la disminucion de requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares al momento de realizar sus tramites
ante este Organismo, modernizando y agilizando los procesos administrativos en beneficio de la poblacion de
Cuautitlan Izcalli.

Por ello es que uno de los objetivos de la presente administracion, es proponer el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion para mejorar los tiempos de respuesta en la atencion, trémite y gestion de las
solicitudes y demandas ciudadanas, asi como, en la prestacion de los servicios.

Esta hoja forma parte del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Puh

denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M, celebrada el dia 5 de diciembre de 2022,

Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlin
luA

\‘\gv. La Super, Lote 3, 7A-7B. Manzana C44A. Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli,

Estado de Meéxico, C.P. 54700 Teléfono 5558640434
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En uso de la voz el C. Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones y Vocal del Comité Inteno de Mejora Regulatoria, explica que la implementacion de los
pagos referenciados para el servicio de suministro de agua en la pagina web del Organismo tiene por objeto
eficientar los tiempos y las gestiones a los particulares, por lo que se informa, que el sistema para la realizacion
de los pagos referenciados se encuentra al 100%, informando que fue creado un cédigo QR, para que el usuario
pueda desplegar la liquidacion con la referencia y con ella pueda pagar en los bancos y establecimientos
participantes, sin embargo, la liberacion de la pagina sefialada se encuentra sujeta al analisis en la materia
administrativa, juridica y proteccion de datos personales, dado que dicho estudio se realiza con la finalidad de
proporcionar certeza juridica a los usuarios del servicio, especificando, que una vez que se tenga la aprobacion
de las areas sera liberada en la pagina de OPERAGUA, Izcalli O.P.D.M. g\

solicita a la Secretaria Técnica, se tiene por presentado el informe, solicitando a la Secretaria Técnica continuar
con el siguiente punto del Orden del dia.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo més comentarios al respecto, {ﬁ/

caso de que se requiera de alguna modificacion a las cédulas de tramites o Servicios, esta se debera hace
de manera inmediata, debido a que se tendran que subir las Cédulas de Tramites y Servicios a la pagina

Nacional de Tramites y Servicios
, QUINTO PUNTO
El C. Esteban Angeles Corona, en su caracter de Presidente Suplente del Comité Interno de Mejora Regulatoria,

CUARTO PUNTO {
La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere los Asuntos Generales, sefialando que e

sefiala que no habiendo mas comentarios y continuando con el seguimiento del Orden del dia, instruye a Ia
Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria para continuar.

En uso de la palabra, la Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria informa que el siguiente
punto del Orden del dia se refiere a la clausura de la Sesion.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, en su caracter de Presidente Suplente del Comité Interno

de Mejora Regulatoria, sefiala que una vez agotados todos y cada uno de los puntos a fratar sg da por clausurada '
la Sesion, siendo las 12 horas con 10 minutos del dia de su celebracion, firmando al calce % margen para todos i
los efectos a que haya lugar, los que en ella intervinieron. i

/

— M. EN A.P. GSCARALFONSO RAMIREZ RIVERA

Presidente Suplente del Comité Intemo de Mejora Regulatoria Secretarib-Técnico
Enlace de Mejora Regulatoria del Organismo

Esta hoja forma parte del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo PﬁbA
-~ Descentralizadoe para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan ca@
.~ denominado OPERAGUA IZCALLI, 0.P.D.M, celebrada el dia 5 de diciembre de 2022. =
Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A Col. Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli, A

Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434 ZEALL
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C. SANDRA DENISSE CANO MONDRAGON C. GILBERTO I iNEZ GUTIERREZ
Vocal Suplente del Comité Intemo de Mejora Regulatoria Titular de la Unidad de-Comunicacion y Cultura del Agua
(Representante de la Direccion de Construccién y Operacion y Vocal del Comité Mejora Regulatoria

Hidraulica)

RIELA LLAMAS PICHARDO
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria
Telecomunicaciones Secretaria Técnica del Comité Intemo de Mejora Regulatoria
y Vocal del Comité Intemo de Mejora Regulatoria

Esta hoja forma parte del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Piib

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuauntitlan ra@
denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M, celebrada el dia 5 de diciembre de 2022. r4 .

Av._ La Super, Lote 3, 7A-7B. Manzana C44A. Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli. <
Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434 IFEALll



j
Cuidando el future
perﬂﬁ &i - - c‘; Cuautitian izcalli
¥ ‘202.2 A.no del Quincentenario de ia Fundacion de Toluca de Lerdo, Somes futurct

Capital del Estado de México®,
UNIDAD DE CALIDAD TOTAL Y MEJORA REGULATORIA

Cuautitldn Izcalli, Estado de México a 5 de diciembre 2022
CUARTA SESION ORDINARIA

LISTA DE ASlSTENClA DEL COM]TE INTERNO DE ME.IORA REGULATORiA

TITULAR e FIRMA | SUPLENTE | FIRMA
Ing. Mauricio Juan Ramirez Esteban Angeles
Rosaldo Corona
Director General Coordinador of.

, yi Direccién General

M. en A.P. Oscar Alfonso Ramirez Julio Cesar Balam
Rivera ~Garduiio
Secretario Técnico
M. en A. Lindsay Olivia Martinez ‘ Lic. Otoniel Enrique
Sanchez Peiia Calixto
Titular del Organo de Control Subcontralor de la
Interno Unidad Investigadora
C.P. Antonio Trinidad Otheo Diaz
Director de Administracion y
Finanzas e
Mtra. Virginia Reyes Martinez Lic. Clemente
Directora Juridica ,g@') Barragan Garcia
Arq. Héctor Antonio Torres Garcia ~ ) Mtra. Sandra ’
Director de Construccion vy Denisse Cano A/ g
Operacidn Hidraulica pal Mondragén ; \%

L.E. Roberto Hugo Alvarado Reyes
Director de Comercializacion

Gilberto Ismael Martinez Gutiérrez
Titular de la Coordinacién de
Comunicacién y Cultura del Agua

Lic. Julio César Vergara Santes
Subdirector de Consumidores

Federico Flores Rivas
Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones

Luis Gabriel Alejo
Ayala

Carlos Gonzalez Sandoval Titular
de la Unidad de Transparencia

Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo
Titular de la Unidad de Calidad
Total y Mejora Regulatoria

Vo2

Av. La Super. Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A. Col. Centro Urbano, Cuautitlan izcalli,

Estado de México. C.P. 54700 Teléfono 5558640434
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COMITE INTERNO
DE
MEJORA REGULATORIA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI,
DENOMINADO OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.

CUARTA SESION ORDINARIA

DICIEMBRE 2022

Av. La SuUper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan [zcalli, %mmn
Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434 IZCALLI
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CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
FECHA: 5 DE DICIEMBRE DEL 2022

DESARROLLO DE LA SESION
Bienvenida a los integrantes a la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de
OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.

PRESIDENTE DEL COMITE:

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 30 Y 31, DEL REGLAMENTO
PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE
MEXICO, VAMOS A DAR INICIO A LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL ANO 2022, DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI DENOMINADO OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.

SECRETARIA, PROCEDA AL PASE DE LISTAY, EN SU CASO, HAGA LA DECLARACION SOBRE LA
EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL.

CON GUSTO, SENOR PRESIDENTE.

PASE DE LISTA
NOMBRE CARGO CARACTER
ING. MAURICIO JUAN RAMIREZ DIRECTOR GENERAL PRESIDENTE
ROSALDO
MTRO. OSCAR ALFONSO RAMIREZ SECRETARIO TECNICO ENLACE DE MEJORA
RIVERA REGULATORIA
MTRA. LINDSAY OLIVIA MARTINEZ TITULAR DEL ORGANO DE VOCAL
SANCHEZ CONTROL INTERNO
C.P. ANTONIO TRINIDAD OTHEO DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y VOCAL
DIAZ FINANZAS
MTRA. VIRGINIA REYES DIRECTORA JURIDICA VOCAL
MARTINEZ
C. HECTOR ANTONIO TORRES GARCIA DIRECTOR DE CONSTRUCCION Y VOCAL
OPERACION HIDRAULICA
LIC. ROBERTO HUGO ALVARADO DIRECTOR DE COMERCIALIZACION VOCAL
REYES
C.GILBERTO |. MARTINEZ GUTIERREZ TITULAR DE LA COORDINACION DE VOCAL
COMUNICACION Y CULTURA DEL AGUA
LIC. JULIO CESAR VERGARA SANTES SUBDIRECTOR DE CONSUMIDORES VOCAL
C. FEDERICO FLORES RIVAS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VOCAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y TELECOMUNICACIONES
C. CARLOS GONZALEZ SANDOVAL TITULAR DE LA UNIDAD DE VOCAL
TRANSPARENCIA A
LIC. ANA GABRIELA LLAMAS TITULAR DE LA UNIDAD DE CALIDAD SECRETARIA
PICHARDO TOTAL Y MEJORA REGULATORIA TECNICA ' @
Av. La SUper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan tzcalli, cw’:* -
Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434 IZCALLI
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SENOR PRESIDENTE, LE INFORMO QUE EXISTE QUORUM LEGAL, EN VIRTUD DE QUE SE
ENCUENTRAN PRESENTES (TODOS) (LA MAYORIA DE) LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE.

> PRESIDENTE

EN VIRTUD DE QUE EXISTE QUORUM LEGAL, DAMOS INICIO FORMALMENTE A LA CUARTA
SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE ESTE ORGANISMO,
SIENDO LAS ____HORAS CON ___ MINUTOS DEL DiA 5 DE DICIEMBRE DE 2022.

LE SOLICITO A LA SECRETARIA TECNICA, CONTINUE CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN
DEL DIA.

EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA ES EL NUMERO DOS Y CORRESPONDE A LA
LECTURA DEL ORDEN DEL DIA, POR LO QUE PROCEDO A SU LECTURA.

ORDEN DEL DIA

1. Lista de presentes y declaracion de Qudérum Legal.

2. Lectura del Orden del Dia.

3. Informe de la implementacion de los pagos referenciados para el servicio de
suministro de agua en la pagina web del Organismo (Cumplimiento al Programa
Anual 2022 de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado Operagua lzcalli O.P.D.M.

4. Asuntos Generales.

5. Clausura de la Sesion.

ES CUANTO, SENOR PRESIDENTE.

O\

Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli,
Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434
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> PRESIDENTE

SE SOMETE A CONSIDERACION DE LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE, LA APROBACION DEL
ORDEN DEL DiA, POR LO QUE SOLICITO A LA SECRETARIA REQUIERA EL VOTO DE LOS
INTEGRANTES DEL COMITE, CON RELACION AL ORDEN DEL DIA.

CON GUSTO SENOR PRESIDENTE.

A LOS INTEGRANTES DEL COMIT,E, LES SOLICITO, RESPETUOSAMENTE EN CASO DE ESTAR DE
ACUERDO CON EL ORDEN DEL DIA, SIRVANSE MANIFESTARLO LEVANTANDO LA MANO.

EL PUNTO DOS DEL ORDEN DEL DIA SENOR PRESIDENTE, ES APROBADO POR UNANIMIDAD (O
EN SU CASO, POR MAYORIA) DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE PRESENTES.

> PRESIDENTE

SECRETARIA, PASEMOS AL TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DiA.

CON GUSTO, SENOR PRESIDENTE.

EL TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DiA, CONSISTE EN EL INFORME DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS PAGOS REFERENCIADOS PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE AGUA EN LA PAGINA WEB DEL ORGANISMO (CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL
2022 DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO OPERAGUA [ZCALLI O.P.D.M.

0

! 1
Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan [zcalli, W

Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434 IZCALLI
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> PRESIDENTE

LE SOLICITO A LA SECRETARIA TECNICA DE ESTE COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA, PROCEDA A LA PRESENTACION DEL TEMA QUE SE INDICA.

PARA LA PRESENTACION DE ESTE TEMA SE LE DA EL USO DE LA VOZ A FEDERICO FLORES
RIVAS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES.

EXPOSICION

ES CUANTO, SENOR PRESIDENTE.
> PRESIDENTE:

UNA VEZ QUE SE LES HA EXPUESTO EL PRESENTE PUNTO, PREGUNTO A LOS INTEGRANTES
DE ESTE COMITE, S| EXISTEN COMENTARIOS U OBSERVACIONES AL RESPECTO.

"COMENTARIOS

SI NO EXISTEN (MAS) COMENTARIOS AL RESPECTO, SE TIENE POR DESAHOGADO EL TEMA Y
LE SOLICITO A LA SECRETARIA TECNICA CONTINUE CON EL ORDEN DEL DiA.

CON GUSTO, SENOR PRESIDENTE.

EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DiA ES EL NUMERO CUATRO. Y CONSISTE EN LOS
ASUNTOS GENERALES.

o e S COMBNIARIOE, e R i i ]
A

QA
Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli, &mnm
Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434 IZCALLI
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> PRESIDENTE

SI NO EXISTEN (MAS) COMENTARIOS, LO TENDRIAMOS POR PRESENTADO Y PASARIAMOS AL
SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DiA, CONSISTE EN LA CLAUSURA DE LA SESION.

> PRESIDENTE

AL NO CONTAR CON MAS ASUNTOS QUE TRATAR Y EN ATENCION A QUE TODOS Y CADA
UNO DE LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DiA, HAN SIDO DESAHOGADOS Y AGOTADOS, SE
CLAUSURA LA PRESENTE SESION SIENDO LAS __ HORAS CON ___ MINUTOS DEL DIA 5 DE
DICIEMBRE DE 2022; BUENOS DIAS.

A

Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitian izcalli, &mé
Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434 IZCALLI
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DEPENDENCIA:

ASUNTO:

Adrndniatracion 2042 2
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UNIDAD DE CALIDAD TOTAL

Y MEJORA REGULATORIA
CONVOCATORIA

CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULTORIA

Cuautitlan Izcalli, Estado de México a 29 de agosto de 2022

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE OPERAGUAIZCALLI O.P.D.M.
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 29, 30 y 31 del reglamento para la Mejora Regulatoria del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México; me permito convocarlo a la Cuarta Sesion Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado
“OPERAGUA [ZCALLI O.P.D.M”; misma que se llevara a cabo el dia Lunes 5 de diciembre del afio en curso, a
las 11:00 horas, en la “Sala de juntas de Direccién General” sita en Av. La Stiper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A,
Col. Centro Urbano. Cuautitlan Izcalli, Estado de México, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIiA

Lista de presentes y declaracion de Quérum Legal.
2. Lectura del Orden del Dia.
3. Informe delaimplementacidn de los pagos referenciados para el servicio de suministro de agua en la pagina

web del Organismo (Cumplimiento al Programa Anual 2022 de Mejora Regulatoria del Organismo Publico

Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado Operagua lzcalli O.P.D.M.

4. Asuntos Generales.
5. Clausura de la Sesion.

Av. La Sdper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli,

AS PICHARDO |

LIDAD TOTA

2
TITULAR DE LA UNIDAD DE CALIDAD TOTAL
Y MEJORA REGULATORIA/ '

Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434
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DEPENDENCIA: UNIDAD DE CALIDAD TOTAL
Y MEJORA REGULATORIA
ASUNTO: CONVOCATORIA

CUIARTA SESION ORDINARIA DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULTORIA

l6as

Cuautitlan Izcalli, Estado de México a 29 de noviembre de 2022

M. EN A/P. OSCAR ALFONSO RAMIREZ RIVERA
SECRETARIO TECNICO

DE OPERAGUAIZCALLI O.P.D.M.
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 29, 30 y 31 del reglamento para la Mejora Regulatoria del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México; me permito convocarlo a la Cuarta Sesién Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado
“OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M”; misma que se llevara a cabo el dia Lunes 5 de diciembre del afio en curso, a
las 11:00 horas, en la “Sala de juntas de Direccién General” sita en Av. La Saper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A,
Col. Centro Urbano. Cuautitlan Izcalli, Estado de México, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Lista de presentesy declaracion de Quérum Legal.
2. Lectura del Orden del Dia.
-~ 3. Informe de laimplementacién de los pagos referenciados para el servicio de suministro de agua en la pagina

web del Organismo (Cumplimiento al Programa Anual 2022 de Mejora Regulatorié del Organismo Publico
Descentralizado para la prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua Izcalli O.P.D.M.

Asuntos Generales.
5. Clausura de la Sesidn. V-

(K1 YAMAS PICHARDO
JAD.DE!CALIDAD TOTAL
Y MEJORA REGULATORIA

=

Y
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