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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M.

En la Ciudad de Cuautitian Izcalli, Estado de México, siendo las 13 horas con 14 minutos del dia 7 de
marzo de 2023, reunidos en la sala de juntas de la Direccion General del Organismo, ubicada en Av.
La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Colonia Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli, Estado de México;
y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 29, 30 y 31 del reglamento para la Mejora Regulatoria \
del Municipio de Cuautitian lzcalli, Estado de México; se retnen para celebrar la Quinta Sesion
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan lzcalli
denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M. 2022-2024, los C.C. Esteban Angeies Corona, Suplente del
Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Lic. Julio Cesar Balam Gardufio, Suplente del
Secretario Técnico; Lic. Otoniel Enrique Pena Calixto, Subcontralor de la Unidad Investigadora y
Suplente del Organo de Control Interno; Mtra. Virginia Reyes Martinez Directora Juridica y Vocal del
Comité Interno de Mejora Regulatoria; Claudia Beatriz Herrera Moreno, Suplente de la Direccion de
Comercializacién; Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Carlos Gonzélez Sandoval,
Titular de la Unidad de Transparencia y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria; Lic. Ana
Gabriela Llamas Pichardo Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria y Secretaria del
Comite Interno de Mejora Regulatoria. .
DESARROLLO DE LA SESION
PRIMER PUNTO
Estando presentes la mayoria de los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria, se declara
gue existe quorum legal para la celebracion de la QUINTA SESION ORDINARIA del COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN [ZCALLI O.P.D.M., 2022-2024.

¥

- ---SEGUNDO PUNTO
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los asistentes el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1l Lista de presentes y declaracién de Quérum Legal.

Lectura del Orden del Dia.
3 Informe de los avances y seguimiento de las acciones correspondientes al Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2023. \X
4 Asuntos Generales.
5 Clausura de la Sesion.
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“2023. Afno del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del

Derecho al Voto de las Mujeres en México".
Una vez que fue leido el Orden de Dia, el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del

Comité Interno de Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los integrantes del Comité Interno de
Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo comentarios, solicita
a la Secretaria Técnica, requiera el voto a los integrantes del Comité. Hecho lo anterior la Secretaria
Técnica da cuenta al Presidente del Comité, que este punto fue APROBADO por UNANIMIDAD DE
VOTOS, en consecuencia, se emite el siguiente acuerdo:

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/5S0/001/2023

Se aprueba por unanimidad de votos el Orden del dia de la Quinta Sesién Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de Operagua Izcalli, O.P.D.M.
== —--TERCER PUNTO
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, solicita a la Secretaria Técnica del Comité Interno
de Mejora Regulatoria, proceda con el siguiente punto del orden del dia.

La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere al Informe de los avances
y seguimiento de las acciones correspondientes al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, en su caracter de Suplente del Presidente del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, solicita a la Secretaria Técnica proceda a la presentacion del
tema.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, sefiala que con la finalidad de dar cumplimiento a lo que se
establece en los articulos 11 fraccion XIIl, 13 fraccion VI, 28 fraccion V, 37 y 38 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 30 fraccion VII, 44 y 45 del Reglamento de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 6 fraccion 1, 60, 61, 62 y 63 del
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlén Izcalli, Estado de México, y para
dar seguimiento a los avances de las propuesta de mejora que fueron aprobadas por este comité siendo
lo siguiente:

™

Gcsbierno_de. -
Cuautitlan lzcalli

1. CERTIFICADO DE
DERECHOS DE AGUA

PAGO DE | COSTO: POPULAR $360

MEDIA $505

NO DOMESTICO $794

De conformidad con el articulo 147 del Codigo
financiero del Estado de México y Municipios.
Se unifico Iz tarifa a todos los municipios del
Estado de México $279.04

Se disminuye un requisito que se refiere a la
inspeccidn.

Se realizara el tramite en linea, evitando que los
ciudadanos acudan al Organismo a realizar su
pago, disminuyendo una visita a las oficinas de
OPERAGUA

Se realizara el tramite en linea, evitando que los
ciudadanos acudan al Organismo a realizar su
pago, disminuyendao una visita a las oficinas de

Avances del Programa Anual

30%

2. PAGO DE SUMINISTRO DE AGUA 30%

3. REVISION DE MEDIDOR 30%

OPERAGUA
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Cuidando el futuro
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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México".

De esta manera se elaboraron diagramas de flujo para describir los procesos de cada tramite con una
secuencia fija, para facilitar la manera de representar visualmente el flujo de datos por medio de un
sistema de fratamiento de informacion, en este sentido, realizamos un anélisis de los procesos o
procedimientos que requerimos para simplificar y facilitar a los usuarios que requieren de los servicios
prestados por OPERAGUA, como a continuacion se detallan:

Certificado de pago de derechos de agua (Antes)

Ciudadano Auxiliar Administeativa Deprta-de Inspeociton
Proporciona
requisitos

Entrega de Revisa,validay
envia pararealizar

Documentacién inspeccién
Solicitada
T
|
hd
Emite Iinea de
Con la orden de =l capturay ordenala
inspeccidn se Agenda inspeecitn
en el Depto de
Inspeccidnes
[

Se paga lalinea de
capturayse
entrega el recibo J

r Agenda citadela
Fl Inspeccidn i
Seiexpideiresiiado Se recibeel resultado

de la lnspeccidn
: sl { :
Se recibesancién iy i :::"‘cﬂ"t":

por Anomalia roalane
la Inspeccién
Entrega de NO =
Certificado de no = — -
Adeudo
) —[ Revisa Documentacién ]
|
Se entrega Copia } Se emite linea de

de Pago ‘l captura
EEEEEe L T Se proporciona No.
Oficioy fecha
e
~
[ Se integra _( Firma de ]“{ Se recibeexpediente ]

Ppto de Atenddn allsoarios Dir. Comearzializacion

Solicitar
informacion del
Certificado de no
Adeudo

1{3a5 min)

f

2 10/mini)

3 [Smin.}

4(5a10 min)

7 [dos dias). &.(5 minutos)

B {10 min.)

9 (5 min:)

105 min.)

Expediente expediente para el certificadode
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México™.

Certificado de pago de derechos de agua (Despues)

Departamento de Direccion de
Usuario ylo Prcpietario Auxiliar administrative Atencion a Usuarios Comercializacién

[ Inicio

£
E Solicita
~
2t informacion de
certificadode
pagos
X
= Proporciona
T requisitos
=
s |
T Entrega Emite linea de
E documentacion capturapara el
-3— solicitada pago de certificado
= Emite linea de Pro!;orcmna fec}.1a
= St y nimero de folio
< pago del certificado it /
L documento J
= Integra expediente i i
g g P Y Rubrica E{xpedlente Recibe expedicnte
5 envia a Depto. de yenviaala . s
7 Atencién a Usuarios Direccionde Pl
s et Certificado de pagos
para Vo. Comercializacidn
|
. v
=
: )
n Se entreg_a al o Eiti ] \ 77,
o Usuario J L X
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del

2 {5 min) 1{10min.)

3{5min.)

{324 min)

5 (5 min)

811 min)

10{1 min}

1110 min}

Derecho al Voto de las Mujeres en México".

Pago de Suministro de Agua (Antes)

Se recibeal usuario
para efectuar al
cobro

Se ingresa el No.
Cuenta para
identificar en el

sistema al usuario

Se identifica el
servicioa cobrar

e e
|

Se hotificasise

Ciudadano

=

Se liquidao

liquidard oabonara

LIQUIDA

Abona

Selecciona la

Se selecciona en

totalidad de las orden de ABONA
facturas a cobrary antiguedad las
ehBorEs: facturara cobrar
Se notifica sobre
las Forma de Pago
|
Se haceel
Pago
TARIETA O CHEQUE
Se verifica si es Se verificasiel EFECTIVO
pagao contarjecta o pago sera efectivo
cheque o combinado
=
P’
Se haceel TARIETA EFECTIVO Se haceel
Pago Pago en
5 _ = COMBINADO

Se ingresa datos

Se ingresanlos
datos de la tarjeta
de credito

Se recibeel
efectivo y el
combinado

Se recibeel
efectivo

del contribuyente y
telefono al reverso
del cheque

Se reciben datos it5 | NO
fiscales del usuaria Selentrega recivo J

l

x

TR

st :
Se factura
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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del —

Derecho al Voto de las Mujeres en México".

Pago de Suministro de Agua en Linea (Despues)
Ciudadano

Visitar el Portal
mediante una URL

Aceptar el Aviso Ingresar Numero

NO

de Cuenta o
Contrato de Agua

de Privacidad

~

Darclical Botén
"Pagaren Linea"

—

b

~
Ingresar Datos de
Tarjeta de Crédito o

Debito Validos

/

NO

Rectificar
informacidén
Bancaria

El usuario
desea
Facturar

Mostrar pantalla de
Validacién de Datos

<l

Iimprimir recibo o
Descargarlo

-

( Fin

o< B
Ingresar Datos
Fiscales
u >,
= N
Imprimirreciboo
Descargarlo

.
)

Cobierno de 2 q
Cuawu_ugan Izcalli

futuro!
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

Revision de medidor (Antes) \
Ciudadano Departamento de Medicion
Usuariosolicitala
revision demedidor
por alto consumo
= Se verifica el adeudo
E del SEIViCIOyae Se solicita el pago ‘
: deteljmina sise oy de Revisisnde |
s requiere una revision medidor
=4 de medidor
~
El Usuarioentrega ]4
la copia del Pago J"
7= Se agenda parala
E revisién del medidor
=t para que acuda el
S inspector
y
é Se realiza la revision
- del medidor
w
r
= Regresa el usuarioa
2] .
- los dos dias para
= entregar el resultado
o de la verificacion
| Ein I
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“2023. Afno del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del —

Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

Revwvision de Medidor (Despues)

Ciudadano
| Visitar el Portal I

mediante una URL J

Aceptar el Dar Clicen "Pago
e Aviso de de servicio
Privacidad Inspeccidnde
Medidor™
R =

Anotar el Numero
de Cuneta de
INnspeccidny Dar
clic en Solicitar \

—

—
~ J m— |
Ingresar Datos de
Tarjeta de Crédito o .
Debito Validos
— -
Rectificar
e informacidon
Bancaria
El usuario
desea NMostrar pantalla de
Facturar Validacidn de Datos
NO

= Imprimir recibo o Ingresar Datos
E Descargario Fiscales
—
=3 =
E Imprimir recibe o £
oo Descargarlio
J
—
Enviar pago por
= correco electrénico
E e e —— (inspecciones.medi
P== dores@operaguaci
Eob.mx)
A
L i E
—_—
= Esperar 4
-E confirmacidn v
=y Fecha por corrco 4—[ FI N
— electronico o
lNamada telefdnica
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

Una vez que fue expuesto el avance de las acciones a realizar para dar cumplimiento al Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2023, el C. Esteban Angeles Corona, en su carcter de Suplente del
Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, sefiala que, no habiendo comentarios, se tiene
por presentado el tema y solicita a la Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria,
proceda con el siguiente punto del orden del dia.

La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere Asuntos Generales.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, sefiala que, se tiene pendiente la verificacion
del formato de factibilidades, proponiendo una nueva fecha para la celebracion de mesa de analisis,
asi mismo, solicito a los integrantes de esté comité la verificacion de las cédulas de tramites y/o \J\

servicios correspondientes a sus areas para actualizacion de las mismas.

En uso de la palabra la Mira. Virginia Reyes Martinez Directora Juridica y Vocal del Comité Interno de \
Mejora Regulatoria, sefiala que es importante tomar en cuenta las modificaciones en el ambito de sus
competencias, revisando la normatividad vigente.

Py

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo mas comentarios al \
respecto, se tiene por presentado el tema emitiendo el siguiente acuerdo:
Acuerdo No. CIVR/OPERAGUA/5S0/002/2023
Se convoca a la tercera mesa de trabajo del Comité Interno de Mejora Regulatoria el 9 de marzo
de 2023 para la revision de los formatos de factibilidades y la verificacion de las Cédulas de

tramite y servicios para su actualizacion.

QUINTO PUNTO
La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Intemo de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere a la clausura de la
Sesion. b

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, en su caracter de Presidente Suplente del Comité

Interno de Mejora Regulatoria, sefiala que una vez agotados todos y cada uno de los puntos a tratar se

da por clausurada la Sesién, siendo las 14 horas con 5 minutos del dia de su celebracidn, firmando al

calce y al margen para todos los efectos a que haya lugar, los que en ella intervinieron. §\g
A
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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México".

E: ESTEBAN’KWGEL?S CORONA LIC. JULIO
Presidente Suplente del Comité Interno de Mejora Suplente\de

Regulatoria

CLAUDIA BEATRIZ HERRERA MORENO MTRA. VIRG!NIA YES MARTINEZ
Suplente de la Direccion de Comercializacion Directora Juridica y Voca | Zomité Interno de Mejora
toria
%c OTONIEL ENRIQUE PENA CALIXTO, C. FEDERICO FLORES RIVAS
Subcontralor de la Unidad Investigadora y Suplente del ~ Jefe del Departamento de Tecnologias de a Informacion y
Organo de Control Interno Telecomunlcaclones
y Vocal del Comité [fterned gulatoria

~
—

Titular de Transparencia Titular de la Unidad d Total y Mejora Regulatoria
y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora
Regulatoria

"\.C. CAR(OS GONZALEZ SANDOVAL LIC. ANA GWMAS PICHARDO
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Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO

DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTITLAN [ZCALLI O.P.D.M.

En la Ciudad de Cuautitlén Izcalli, Estado de México, siendo las 13 horas con 14 minutos del dia 7 de
marzo de 2023, reunidos en la sala de juntas de la Direccién General del Organismo, ubicada en Av.
La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Colonia Centro Urbano, Cuautitian Izcalli, Estado de México;
y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 29, 30 y 31 del reglamento para la Mejora Regulatoria
del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México; se retnen para celebrar la Quinta Sesién
Ordinaria del Comité Inteno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan Izcall
denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M. 2022-2024, los C.C. Esteban Angeles Corona, Suplente del
Presidente del Comité Intemo de Mejora Regulatoria, Lic. Julio Cesar Balam Gardufio, Suplente del
Secretario Técnico; Lic. Otoniel Enrique Pefia Calixto, Subcontralor de la Unidad Investigadora y
Suplente del Organo de Control Intemo; Mtra. Virginia Reyes Martinez Directora Juridica y Vocal del
Comité Interno de Mejora Regulatoria; Claudia Beatriz Herrera Moreno, Suplente de la Direccién de
Comercializacion; Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones y Vocal del Comité Intemo de Mejora Regulatoria, Carlos Gonzalez Sandoval,
Titular de la Unidad de Transparencia y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria; Lic. Ana
Gabriela Llamas Pichardo Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria y Secretaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria.
DESARROLLO DE LA SESION
PRIMER PUNTO
Estando presentes la mayoria de los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria, se declara
que existe quorum legal para la celebracion de la QUINTA SESION ORDINARIA del COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M., 2022-2024.

- —-SEGUNDO PUNTO
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los asistentes el siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Lista de presentes y declaracién de Quérum Legal.
Lectura del Orden del Dia.
e Informe de los avances y seguimiento de las acciones correspondientes al Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2023.
4. Asuntos Generales.
5. Clausura de la Sesion.
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Una vez que fue leido el Orden de Dia, el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidente del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los integrantes del Comité Intemno de
Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo comentarios, solicita
a la Secretaria Técnica, requiera el voto a los integrantes del Comité. Hecho lo anterior la Secretaria
Técnica da cuenta al Presidente del Comité, que este punto fue APROBADO por UNANIMIDAD DE
VOTOS, en consecuencia, se emite el siguiente acuerdo:

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/550/001/2023

Se aprueba por unanimidad de votos el Orden del dia de la Quinta Sesién Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de Operagua lzcalli, O.P.D.M.
-— ——-TERCER PUNTO
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, solicita a la Secretaria Técnica del Comité Interno
de Mejora Regulatoria, proceda con el siguiente punto del orden del dia.

La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caréacter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere al Informe de los avances
y seguimiento de las acciones correspondientes al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, en su caracter de Suplente del Presidente del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, solicita a la Secretaria Técnica proceda a la presentacion del
tema.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, sefiala que con la finalidad de dar cumplimiento a lo que se
establece en los articulos 11 fraccién XIII, 13 fraccion VI, 28 fraccién V, 37 y 38 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 30 fraccion VII, 44 y 45 del Reglamento de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 6 fraccién I, 60, 61, 62 y 63 del
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, y para
dar seguimiento a los avances de las propuesta de mejora que fueron aprobadas por este comité siendo

o siguiente:
1. CERTIFICADO DE PAGO DE | COSTO: POPULAR $360 Avances del Programa Anual
DERECHOS DE AGUA MEDIA $505

NO DOMESTICO $734
De conformidad con el articulo 147 del Cédigo 30%
financiero del Estado de México y Municipios.
Se unifico la tarifa a todos los municipios del
Estado de México $279.04
Se disminuye un requisito que se refiere a la
inspeccion.
2. PAGO DE SUMINISTRO DE AGUA Se realizara el tramite en linea, evitando que los 30%
ciudadanos acudan al Organismo a realizar su
pago, disminuyendo una visita a las oficinas de
OPERAGUA
3.  REVISION DE MEDIDOR Se realizara el tramite en Iinea, evitando que los 20% K

ciudadanos acudan al Organismo a realizar su

pago, disminuyendo una visita a las oficinas de
OPERAGUA
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De esta manera se elaboraron diagramas de flujo para describir los procesos de cada tramite con una
secuencia fija, para facilitar la manera de representar visualmente el flujo de datos por medio de un
sistema de tratamiento de informacion, en este sentido, realizamos un analisis de los procesos o
procedimientos que requerimos para simplificar y facilitar a los usuarios que requieren de los servicios
prestados por OPERAGUA, como a continuacion se detallan:

Certificado de pago de derechos de agua (Antes)

Auxilior Administrativo Depro de inspeceion
Proporciona
requisitos
I

Revisa,validay
E envia pararealizar
inspeccidn

Emite Iinea de
Con la orden de capturay ordenala
inspeccidn se Agenda —— - inspeccidn
en el Depto de

Dpto: de Atenadn a Usuarios - Dir. Comerzializacién

Ciudadano

Solicitar
infarmaciéndel
Certificado de no

Adeudo

1(3a5min)

Entrega de
Documentacidn
Solicitada

2{10/min.)

3 (5min}

lnspecclénes

4 (5210 min.)

Se pagalalineade W
capturayse J

entrega el recibo

[ r Agenda citadela ]

Inspeccion

7 (dos dias) & (5 minitos)

Se expide resultado Se recibeel resultado
de la Inspeccidn

Si

Se encontré
anomalia en

[ Se recibesancion 7

por Anomalia J

E la Inspeccién
E
=3
= Entrega de NO
= Certificado de no e
Adeudo
B l Revisa Documentacién

9 (5 min.)

Se entrega Copia Se ernll:et linea de
de Pago captura
L_____ Se proporciona No.

Oficio y fecha

—
Se integra Firma de Se recibe expediente
Expediente expediente L =3 para el certificado de
>
FIN
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Certificado de pago de derechos de agua (Despues)

Departamento de
Usuario ylo Propietario Auxiliar administrativo Atencion a Usuarios

Direccion de
Comercializacion

1 (2 min)

2 (1 min)

3 (5 min)

4 (5 min)

5 (4 dias)

6 (5 min)

[ Inicio
v

Solicita
informacidn de
certificadode
pagos

Proporciona
requisitos

|

Entrega Emite linea de
documentacion captura parael
solicitada pago de certificado

l

:

Emite linea de
capturaparael
pago del certificado

Proporciona fecha
y nimero de folio
para recoger
documento

integra expediente y Rubrica expediente
envia a Depto. de yenviaala
Atencién a Usuarios Direccidn de
paraVo. Comercializacidn

Recibe expediente

:

Se entrega al

Usuario
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Pago de Suministro de Agua (Antes)

Ciudadano

para efectuar al
cobro
. <
Se ingresa el No.
Cuenta para
identificar en el

sistema al usuario \
Se identifica el

servicioa cobrar

|
—_——

1{10 min,)

25 min)

3(5 i)

Se notifica si se Sc ligquidac

Abona

liquidara c abonara

S T

LIQUIDA

4(3 34 min)

Selecciona la
toralidadde las

Se selecciona en
orden de ABONA
facturas a cobrary antiguedad las
el importe facturara cobrar
Se notifica sobre
las Forma de Pago
j Se haceel
Pago

515 min}

TARJIETA O CHEQUE

Se verifica si es
pago contarjeta o
cheque

Se verificasiel EFECTIVO

pago sera efectivo
o combinado

Se haceel
Pago en

CHEQUE COMBINADO

Se ingresa datos
del contribuyente y
telefono al reverso

del cheque

Se ingresanlos
datos de la tarjeta
de credito

Se recibe el
efectivo y el
combinado

Se recibeel
efectivo

St

10{1 min)

fiscales del usuaria 3¢ ehtrega recibo

11{10 min)

l = Se factura
Se reciben datas j NO y

—]
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Pago de Suministro de Agua en Linea (Despues)
Ciudadano

e B
Ingresar Numero
de Cuenta o
Contrato de Agua
N _/
: : - l ~
Darclical Botén
"Pagaren Linea"
e _/
A
'a '
Ingresar Datos de
#| Tarjeta de Crédito o
Debito Validos J
NS
NO
Rectificar \

Visitar el Portal >
mediante una URL

Aceptar el Aviso
de Privacidad

informacidn
Bancaria

El usuario
desea
Facturar

Mostrar pantalla de
Validacién de Datos

=

Imprimirrecibo o
Descargarlo

Ingresar Datos
Fiscales

* >
[ FIN ] L :
7 r ™y . ==
Imprimirreciboo

Descargarlo
e »

4
)
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Revision de medidor (Antes)

Ciudadano Departamento de Medicion

=
£
s Usuariosolicita la
2 revisién demedidor
por alto consumo
= Se verifica el adeudo
E del servicioyse Se solicita el pago
= determina sise de Revisidnde
P requiere una revision medidor
= de medidor
~
=
E ]
wn El Usuarioentrega |
= la copia del Pago I
= Se agenda parala
.-_-E, revision del medidor
= para que acuda el
= inspector
_:'é& Se realiza la revision
= del medidor
w
— Regresa el usuarioa
o .
= los dos dias para
= entregar el resultado
0 de la verificacién
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Rewvision de M edidor (Despues)

Ciudadano
| Visitar el Portal I,

mediante una URL I

Ty
Aceptar el DarcClicen "Pagoc
Aviso de de servicio
g Privacidad Inspeccidn de
Medidor™
— J' A
=
Anotar el Numero
de Cuneta de
Inspecciony Dar
clicen Scolicitar
N _
l B
r Ingresar Datos de
- Tarjeta de Credito o
L Debito Vvalidos )

Rectificar
informacion
Bancaria

El usuario
desea
Facturar

Imprimirrecibo o Ingresar Datos
Descargarlco Fiscales

Imprimirrecibo o
Descargario

Enviar pago por
correo electronico
e S (inspecciones.medi
dores@opecraguacil

Eob.mx)
s

Esperar
confirmacidny

Fecha por correo 4—( FinN ]

clectronico o

llamada telefdnica

S

Mostrar pantalla de
Validacicon de Datos
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Una vez que fue expuesto el avance de las acciones a realizar para dar cumplimiento al Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2023, el C. Esteban Angeles Corona, en su cardcter de Suplente del
Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, sefiala que, no habiendo comentarios, se tiene
por presentado el tema y solicita a la Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria,
proceda con el siguiente punto del orden del dia.

La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere Asuntos Generales.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, sefiala que, se tiene pendiente la verificacion
del formato de factibilidades, proponiendo una nueva fecha para la celebracion de mesa de analisis,
asi mismo, solicito a los integrantes de esté comité la verificacion de las cédulas de tramites y/o
servicios correspondientes a sus areas para actualizacion de las mismas.

En uso de la palabra la Mtra. Virginia Reyes Martinez Directora Juridica y Vocal del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, sefiala que es importante tomar en cuenta las modificaciones en el ambito de sus
competencias, revisando la normatividad vigente.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo mas comentarios al
respecto, se tiene por presentado el tema emitiendo el siguiente acuerdo:

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/5S0/002/2023

Se convoca a la tercera mesa de trabajo del Comité Interno de Mejora Regulatoria el 9 de marzo
de 2023 para la revision de los formatos de factibilidades y la verificacién de las Cédulas de
tramite y servicios para su actualizacion.

QUINTO PUNTO
La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de

Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere a la clausura de la
Sesion.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, en su carécter de Presidente Suplente del Comité
Intemo de Mejora Regulatoria, sefiala que una vez agotados todos y cada uno de los puntos a tratar se
da por clausurada la Sesién, siendo las 14 horas con 5 minutos del dia de su celebracion, firmando al
calce y al margen para todos los efectos a que haya lugar, los que en ella intervinieron. ——-——
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