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Derecho al Voto de las Mujeres en México".

DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M,,
2022-2024.

SEGUNDO PUNTO
En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, Presidente del Comité Interno de A
Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los asistentes el siguiente:

ORDEN DEL DiA

At Lista de presentes y declaracién de Quérum Legal.
Lectura del Orden del Dia.
Informe de los avances y sequimiento de las acciones correspondientes al Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2023.

4, Intervencion por parte de la Licenciada Araceli Flores Garcilazo, Titular de la Coordinacion
de Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlan Izcalli.
Asuntos Generales.
Clausura de la Sesion.

Comité Intemo de Mejora Regulatoria, lo somete a consideracion de los integrantes del Comite
Interno de Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, Presidente del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, manifiesta que, no habiendo comentarios, solicita a la Secretaria Técnica,
requiera el voto a los integrantes del Comité. Hecho lo anterior la Secretaria Técnica da cuenta al
Presidente del Comité, que este punto fue APROBADO por UNANIMIDAD DE VOTOS de los
Integrantes del Comité presentes, en consecuencia, se emite el siguiente acuerdo:

Una vez que fue leido el Orden de Dia, el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, Presidente del &

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/6S0/001/2023

Se aprueba por unanimidad de votos el Orden del dia de la Sexta Sesion Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de Operagua Izcalli, 0.P.D.M.

----TERCER PUNTO
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En uso de la palabra el ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, Presidente del Comité Intemno, solicita
a la Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria, proceda con el siguiente punto
del orden del dia.

(»)

La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere al Informe de los
avances y seguimiento de las acciones correspondientes al Programa Anual de Mejora Regulatoria
2023.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica
del Comité Interno de Mejora Regulatoria sefiala que el propésito de la mejora regulatoria es
procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante
la formulacion normativa de reglas que estimulen la innovacién, a favor del crecimiento y bienestar
general de la sociedad; siendo esta de manera integral, continua y permanente, a través de la
implementacion de la desregulacion, con la disminucion de los requisitos, costos y tiempos en que
incurren los particulares al momento que realizan sus tramites, modernizando y agilizando los
procesos administrativos en beneficio de la poblacion de Cuautitlan Izcalli. &

Asi pues, uno de los objetivos de la presente administracion, es proponer el uso de tecnologias de

la informacién y comunicacién para innovar y mejorar los tiempos de respuesta en la atencion,

tramite y gestion de las solicitudes y demandas ciudadanas, asi como, en la prestacion de los Z\
servicios.

De esta manera, dentro del programa anual de mejora regulatoria 2023, tenemos las propuestas
de realizar dos tramites en linea con la intencion de agilizarlos y disminuir los tiempos en la atencion
de los mismos, estos son: PAGO EN LINEA y REVISION DE MEDIDOR, por lo que para explicar
los avances en el programa anual de mejora regulatoria 2023, cedo la palabra al Ing. Luis Gabriel [
Alejo Ayala, representante del departamento de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones y Vocal Suplente en el Comité Interno de Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra el Ing. Luis Gabriel Alejo Ayala, representante del departamento de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones sefiala, que se tienen propuestas dos mejoras
de los tramites para realizarlos en linea, presentando el tramite desde la pagina Instjtueional del
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Organismo, el primero es el pago de suministro en linea, como primer paso en este tramite es
aceptar el aviso de privacidad, para garantizar la confidencialidad de los datos de los usuarios,
posteriormente nos va a cargar una pantalla para que se ingrese el nimero de confrato, en la
pagina se despliega el nombre del usuario, direccion y periodo que debe, esta pagina esta
desarrollada para el pago en linea y pago referenciado, para seguir avanzando esta propuesta se
requiere de convenir con los bancos, posteriormente se requiere de la adquisicién de un certificado
que el banco solicita para la seguridad de las cuentas a partir del TLS1.2 garantiza la seguridad
de los datos bancarios que se ingresen.

En uso de la palabra el C.P. Antonio Trinidad Otheo Diaz, Director de Administracion y Finanzas y
Vocal del Comité Interno, sefiala que se estan revisando los Bancos con los que se van a trabajar,
ya que nosotros no trabajaremos con un portal de seguridad del propio Organismo, sino que, cada
quien va a pagar con el banco de su preferencia, para que la responsabilidad de la transaccion
econdmica sea a través del banco, teniendo tres opciones, la primera el pago en linea, la segunda
el pago referenciado y la tercera opcion seria el pago en cajas, facilitando a todos los usuarios la
forma de pago que elija.

En uso de la palabra Ing. Luis Gabriel Alejo Ayala, representante del departamento de Tecnologias

de la Informacion y Telecomunicaciones sefiala que se realizara un algoritmo T96 que es un codigo v
de barras y es general para muchos bancos y con la generacion de uno puede ser reconocido por

varias instituciones.

tiene en el desarrollo de la propuesta del tramite de pago en linea.

En uso de la palabra el Ing. Luis Gabriel Alejo Ayala, representante del departamento de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones sefiala que, el avance del tramite pago en

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, pregunta, cual es el avance que se k
linea es de un 84%, lo que falta, seria el convenio con los bancos y subirlo a la pagina institucional. /

En uso de la palabra la Mtra. Virginia Reyes Martinez, Directora Juridica y Vocal del Comité Interno
de Mejora Regulatoria, atendiendo a las consideraciones del pago en linea y con los multiples
juicios en materia laboral que se tienen, la preocupacion esta en que tan pronto se obtenga un
niimero de cuenta la junta o el Tribunal de manera inmediata ordenara mediante oficio se congelen
las cuentas, entonces se tendréa que quedar claro como se van a manejar los recursos, acotando

*
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este tema, les comento a los Ingenieros que esta bien que el pago sea realizado en linea, perola
situacion es delicada ya que la mecénica del embargo es que, si yo ya tengo un laudo que esta en
ejecucion, atendiendo la negativa de pago hacen la solicitud, a través de un sistema electronico al
sistema SIARA (sistema de Atencion a Requerimientos de Informacién de Autoridades) este
solicita a la Comisién Nacional Bancaria y de valores y esta a su vez da toda la informacion de las
cuentas del Organismo, consecuencia de ello, se ordena el embargo de las cuentas de manera
electrénica y para mi area es imposible evitar el embargo porque aunque tramite un amparo
inmediato este saldria en ocho dias y no podria evitarse, quedandonos a merced de la tecnologia.

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, sefiala que se buscaran mecanismos
para que esta propuesta funcione correctamente.

En uso de la palabra la Lic. Araceli Flores Garcilazo, comenta que a la Comision Nacional Bancaria

y de Valores de cualquier manera realiza las ordenes de los requerimientos solicitados, '
independientemente de la manera en que se realice la recaudacion en las Instituciones y en de

todas formas se embargan las cuentas, la tnica solucion para erradicar eso, seria no recaudar,

porque en su caso todas las cuentas a nombre del Organismo son embargables, de la misma

manera aun se haga o no se haga este sistema, el propésito de hacer este sistema es pensar en

el ciudadano, el hecho que no den vueltas es una ayuda para dar la facilidad de que desde la
comodidad de su casa puedan realizar su tramite en linea, siendo una cultura que se trata de

fomentar en los tres niveles de gobiemo, entonces creo yo que el punto se entiende muy bien, sin

embargo no se erradica con no lanzar un sistema en linea porque al final de todos modos las

ordenes de embargo a cuentas se realizan en los mismos términos y se embargan ya sea que [
existan varias o una solo concentradora con todo el recuso sucede de igual manera,
independientemente que se tenga o no un sistema en linea, aqui la pregunta seria cual es la \
diferencia entre el pago en fisico y en linea.

En uso de la palabra la Mtra. Virginia Reyes Martinez, Directora Juridica y Vocal del Comité Intemo
de Mejora Regulatoria, comenta que, la diferencia es el tiempo, entiendo que esta es una situacion
que por cuestion social y por ley tiene que arrancar, sin embargo se siguen teniendo complicaciones
por los laudos que se tiene. ' .

En uso de la palabra el C.P. Antonio Trinidad Otheo Diaz, Director de Administracion y Finanzas y
Vocal del Comité Interno, comenta que se tiene que avanzar para el pago y la atencion a la
judadania y dar un mejor servicio, con todo y el problema de los laudos tenemos gue i
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En uso de la palabra la Lic. Araceli Flores Garcilazo, comenta que, es importante realizar el framite

ya que es una propuesta fue realizada por el propio Organismo el afio pasado, y que desde ese ]
momento se considerd viable por lo que se tienen que buscar estrategias necesarias para poder
realizarla durante este afio, ahora bien en primera fue aprobado por la comisién municipal
regulatoria con caracter de obligatorio para desarrollarse, en segundo se turno en sesion de cabildo
de este afio, es decir todo el ayuntamiento lo aprobo, es decir que una vez aprobado es como un
reglamento, es obligatoria su ejecucion por lo tanto se invita a buscar estrategias para que asi se
realice y bueno ya esta el sistema en un 80% y es solo cuidar las estrategias para cuidar las
cuentas, y por ultimo tiene que quedar operando para este afio ya que de lo contrario tiene que
entrar a cabildo para dar una explicacion para exponer porque no se realizé y plantear una
reconduccion para sequirlo trabajando el proximo afio pero en este caso, su Director tendria que
acompafiarnos a cabildo para que presente la debida justificacion del porque no se dio avance.

En uso de la palabra la M. en A. Lindsay Olivia Martinez Sénchez, Titular del Organo de Control

Interno y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, sefiala que es importante mencionar que A
casi el 100% de los 125 municipio y Organismos estan teniendo problemas con los embargos y

tienen laudos laborales, y la mayoria tiene este tipo de pagos, lo que se puede buscar es que en

lugar de poner las cuentas bancarias como estan, como la CFE que tiene un cédigo QR, y se lee

este codigo y se va a la cuenta sin tener que evidenciar a que cuenta estan depositando, entonces

con el Codigo QR se puede hacer que uno de la lectura de cuanto se debe y se deposita, y en pago

en linea tampoco maneja nuestras cuentas, simplemente te dice cuanto pagas, el usuario ingresas

su cuenta, solo seria que ver cuénto costaria poder hacer ese ingreso mediante el codigo QR.

En uso de la palabra Ing. Luis Gabriel Alejo Ayala, representante del departamento de Tecnologias
de la Informacion y Telecomunicaciones comentan que, en el pago en linea no se encuentran
expuestas las cuentas, ahi se entra directamente a la aplicacion del Banco, es como una conexion
y se capturan los datos y el banco la deposita.

En cuanto al tramite de revisién de medidor, solo se necesita subirlo en linea, el usuario solicitaria
revision de medidor, y se le genera una orden de pago, este proceso ya se encuentra en el sistema
actualmente, solo seria levantarlos en el ambiente plblico, por lo que estamos con un avance del
90% aproximadamente.

En uso de la palabra el C.P. Antonio Trinidad Otheo Diaz, Director de Administracion y Finanzas y
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medidor en linea, porque actualmente todas las personas que requieren la medicion de un medidor
acuden personalmente a realizar el tramite.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica
del Comité Interno de Mejora Regulatoria sefiala que los avances de las propuestas presentadas ")
para el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, son:

e el S A
Certificado de Pago de Derechos de Agua 100%
Pago en linea 84%
Revision de Medidor 90%

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, manifiesta que, no habiendo mas
comentarios respecto al Informe de los avances y seguimiento de las acciones correspondientes
al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, solicitando a la Secretaria Técnica continuar con
el siguiente punto del Orden del dia.

CUARTO PUNTO
La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere Intervencion por
parte de la Licenciada Araceli Flores Garcilazo, Titular de la Coordinacion de Mejora Regulatoria
del Municipio de Cuautitlan Izcalli.

Se da cuenta del oficio nimero CMR/732/2023, en el que para dar la atencion y cabal cumplimiento
a los acuerdos de Sesién del Comité Municipal de Mejora Regulatoria, se debera invitar a la
Coordinacion de Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México a algunas
Sesiones del Comité Interno de Mejora Regulatoria de OPERAGUA lzcalli, por lo que en uso de la
palabra la Lic. Araceli Flores Garcilazo, sefiala que antes de iniciar con el desarrollo de la
presentacion se hace la invitacion para que todo lo que se requiera en el tema de mejora regulatoria,
se haga con una debida planeacion de acuerdo a la reglamentacion, para evitar estar subsanando
los procedimientos, puntualizando que si se pueden atender las urgencias, pero es mejor planeario.

Las acciones de mejora regulatoria, son obligatoria tanto en su ejecucién como su desarrollo, ya -
que se encuentran en la ley y es de observancia general en toda la Republica, fomentando la
competitividad de nuestro pais, debiendo implementar politicas ptblicas de Mejora Regulatoria para
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a modificar, adicionar, crear o derogar, se tiene que pasar por un proceso de mejora regulatoria. !
Asi mismo, es obligatorio implementar de manera permanente, continua y coordinada sus normas,
actos, procedimientos y resoluciones, promoviendo las politicas publicas relativas al uso de las
tecnologias de la informacion, impulsando el desarrollo econémico del Estado de México.

(00 )

ademas de los principios previstos en la Ley General, debera procurar los aspectos como contener
disposiciones normativas que justifiquen la necesidad de su creacion y el impacto administrativo,
social y presupuestal que generaria su emision; facilitar a los particulares el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones; simplificar y modernizar los tramites y servicios
gue prestan las dependencias municipales, asi como sus organismos descentralizados, K

proveyendo, cuando sea procedente, a la realizacion de framites por medios electrénicos, promover
que los tramites generen mayores beneficios que costos de cumplimiento; fomentar la
transparencia y proceso de consulta piblica en la elaboracion de la regulacion, asi también, los |
Sujetos Obligados para dar cumplimiento a la Ley, haran uso de las herramientas, asi como de las
tecnologias de la informacion y comunicacion siguientes como lo son el Catalogo Municipal de
Regulaciones, Tramites y Servicios, la Agenda Regulatoria; los Programas de Mejora Regulatoria;
el Analisis de Impacto Regulatorio; y Sistema de Protesta Ciudadana. @

Nuestros objetivos son el establecer acciones, estrategias y lineamientos bajo los cuales se regira
la politica de mejora regulatoria municipal de conformidad con la Ley de la materia; Coordinar a las
unidades administrativas o servidores ptblicos municipales con los sujetos obligados, entidades
plblicas, organismos en los programas y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento
de la Ley; Elaborar los programas y acciones para lograr una mejora regulatoria integral, bajo los
principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracion; establecer
Comités Internos en cada dependencia, los cuales se encargarén de elaborar y aprobar los
programas anuales de mejora regulatoria municipal, asi como las propuestas de creacion de
regulaciones o de reforma especifica, con base en los objetivos, estrategias y lineas de accion de
los programas institucionales derivados del Plan Municipal de Desarrollo.

En cuanto a las mejoras en Tramites y/o servicios, es para hace mas eficiente la atencion a los
usuarios de los servicios y ahora en nuestros lineamientos se contempla también la mejora en los
procesos intemos v al final esta mejora se ve reflejado en el ciudadano, facilitandoles los framites
y servicios.
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Respecto de la Agenda regulatoria informo que todas las propuestas de regulaciones tienen que
pasar por las cuatro etapas que son consultar, comunicar, coordinarnos y cooperar, estas forman
el principio de la gobernanza regulatoria, teniendo dos momentos en mayo y noviembre.

En cuanto a la consulta piblica, es un proceso regulatorio mediante el cual se busca la opinion de
un grupo de personas sobre asuntos que les afectan. Sus principales objetivos son mejorar Ia
eficiencia, la transparencia y la participacion publica en proyectos o leyes y politicas.

Por lo que se refiere al analisis de impacto regulatorio, es Documento mediante el cual las
dependencias justifican ante la Comisién o las Comisiones Municipales, la creacion de nuevas
disposiciones de caracter general o de reformas a las existentes, este puede ser ordinario, ex post,
o de exencion.

En lo referente a la propuesta ciudadana es el sistema mediante el cual se da seguimiento a
peticiones y/o inconformidades ciudadanas por presuntas negativas y/o falta de respuesta en
solicitudes de tramites y/o servicios previstos en la normatividad aplicable

comentarios al respecto, solicitando a la Secretaria Técnica continuar con el siguiente punto del
Orden del dia.

QUINTO PUNTO
La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere a los asuntos
generales.

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, manifiesta que, no habiendo mas @

La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de

Mejora Regulatoria, solicita el apoyo de las areas para dar avance a todos de los requerimientos
solicitados.

En uso de la palabra la M. en A. Lindsay Olivia Martinez Sanchez, Titular del Organo de Control
Interno y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, sefiala que es importante la coordinacion

para evitar regularizaciones, ya que en la pasada sesion se vieron dos temas normativos uno la
modificacion al reglamento interno y el otro las condiciones laborales de trabajo, ambas son
normativas, internas y ambas pasan por mejora regulatoria, entonces cada vez que se tenga que
ar una decision, se requiere llevar completo el tema porque después se piensa que
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desconocimiento, por lo que, para cualquier modificacion a la reglamentacion, primero debera ser
revisado por el area juridica y una vez que se dé el visto bueno, pasara a mejora regulatoria para
poderlos publicar; todo lo normativo se pasara por esta via.

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, manifiesta que, no habiendo méas
comentarios al respecto, solicitando a la Secretaria Técnica continuar con el siguiente punto del
Orden del dia.

SEXTO PUNTO
La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere a la clausura de la
Sesion.

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, en su caracter de Presidente del
Comité Intemo de Mejora Regulatoria, sefiala que una vez agotados todos y cada uno de los puntos
a tratar se da por clausurada la Sesion, siendo las 12 horas con 19 minutos del dia de su
celebracion, firmando al calce y al margen para todos los efectos a que haya lugar, los que en ella
intervinieron.

/ms. JAURICIO J. RAMIREZ ROSALDO M. EN A.P. OSCAR ALFONSO RAMIREZ RIVERA
Dir neral y Secretario Técnico
Presidente Suplente del Comité Interno de Mejol Enlace de Mejfora Regulataria del Organismo

Regulatoria

M. EN A. LINDSKX ARTINEZ SANCHEZ C.P. ANTONIO TRI
Titular Director de Admirfistracion y Finanzas y
Vocal del ité Vocal del ComitéAnterns.de Mejora Regulatoria
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LIC. GREGORIO ROMERO ESPINOSA
Directora Juridica y Vocal del Comité Interno de Mejora Director de Comercializacion 11

y Vocal del Comité Intemo de Mejora Regulatoria e

Z.

|
ING. ENRIQUE BERNARDO MATA TREJO C. EDUARDO GONZALEZ ESPINOZA
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y Vocal del Comite Intemo de Mejora Regulatoria Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria
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del Agua y Vocal del Comité Interno de Mejora Informacién y Telecomunicaciones y
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C. CARLOS GONZALEZ SANDOVAL

Coordinador de Transparencia y de Archivo Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria
Vocal def Comité Interno de Mejora Regulatoria Secretaria Técnica del Comité Intemno de Mejora
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ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M.

En la Ciudad de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, siendo las 11 horas con 9 minutos del dia 6
de junio de 2023, reunidos en la sala de juntas de la Direccion General del Organismo, ubicada en
Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Colonia Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli, Estado de
México; y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 29, 30 y 31 del reglamento para la Mejora
Regulatoria del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México; se relinen para celebrar la Sexta
Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan
|zcalli denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M. 2022-2024, los C.C. Ing. Mauricio Juan Ramirez
Rosaldo, Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, M. en A.P. Oscar Alfonso Ramirez
Rivera Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria; M. en A. Lindsay Olivia Martinez
Sénchez, Titular del Organo de Control Intemo y Vocal del Comité Interno de Mejora Reguilatoria;
C.P. Antonio Trinidad Otheo Diaz, Director de Administracion y Finanzas y Vocal del Comité Interno
de Mejora Regulatoria; Mtra. Virginia Reyes Martinez, Directora Juridica y Vocal del Comité Interno
de Mejora Regulatoria; C. Eduardo Gonzalez Espinoza, Director de Operacion Hidraulica y Vocal
del Comité Interno de Mejora Regulatoria; Lic. Gregorio Romero Espinosa, Director de
Comercializacion y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria; Ing. Enrique Bernardo Mata
Trejo Director de Construccion y Proyectos de Obra y Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria; C. Gilberto Ismael Martinez Gutiérrez, Titular de la Coordinacién de Comunicacioén y
Cultura del Agua y Vocal del Comité Intero de Mejora Regulatoria, Ing. Luis Gabriel Alejo Ayala,
Vocal Suplente del Comité Intemo de Mejora Regulatoria; C. Carlos Gonzalez Sandoval
Coordinador de Transparencia y de Archivo; Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo Titular de la Unidad
de Calidad Total y Mejora Regulatoria y Secretaria del Comité Intemo de Mejora Regulatoria, Lic.
Araceli Flores Garcilazo, Titular de la Coordinacidon de Mejora Regulatoria de Cuautitlan Izcalli,
Estado de México, en su caracter de Invitada especial.
DESARROLLO DE LA SESION
PRIMER PUNTO
Estando presentes la mayoria de los integrantes del Comité Intemo de Mejora Regulatoria, se
declara que existe quérum legal para la celebracion de la SEXTA SESION ORDINARIA del
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO

Esta hoja forma parte del Acta de la Sexta Sesion Ordinaria del Comité Inte
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DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M.,, ﬂ
2022-2024,
SEGUNDO PUNTO
En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, Presidente del Comité Intero de @i !
Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los asistentes el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Lista de presentes y declaracion de Quérum Legal.
Lectura del Orden del Dia.
Informe de los avances y seguimiento de las acciones correspondientes al Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2023.

4, Intervencion por parte de la Licenciada Araceli Flores Garcilazo, Titular de la Coordinacion
de Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlan Izcalli.
Asuntos Generales.

6. Clausura de la Sesion.

Una vez que fue leido el Orden de Dia, el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, Presidente del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, lo somete a consideracion de los integrantes del Comité
Interno de Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, Presidente del Comité Intemo de
Mejora Regulatoria, manifiesta que, no habiendo comentarios, solicita a la Secretaria Técnica,
requiera el voto a los integrantes del Comité. Hecho lo anterior la Secretaria Técnica da cuenta al
Presidente del Comité, que este punto fue APROBADO por UNANIMIDAD DE VOTOS de los
Integrantes del Comité presentes, en consecuencia, se emite el siguiente acuerdo:

s R R e

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/650/001/2023

Se aprueba por unanimidad de votos el Orden del dia de la Sexta Sesion Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de Operagua lzcalli, 0.P.D.M.

-----TERCER PUNTO

Regulatoria dgl Organismo [Publico
iento del Municipjo de Cuautitlap lzcalli,
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En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, Presidente del Comité Intero, solicita
a la Secretaria Técnica del Comité Intemo de Mejora Regulatoria, proceda con el siguiente punto
del orden del dia.

La Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere al Informe de los
avances y seguimiento de las acciones correspondientes al Programa Anual de Mejora Regulatoria
2023.

En uso de la palabra la Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica
del Comité Interno de Mejora Regulatoria sefiala que el proposito de la mejora regulatoria es
procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante
la formulacion normativa de reglas que estimulen la innovacion, a favor del crecimiento y bienestar
general de la sociedad; siendo esta de manera integral, continua y permanente, a través de la
implementacion de la desregulacion, con la disminucién de los requisitos, costos y tiempos en que
incurren los particulares al momento que realizan sus tramites, modernizando y agilizando los
procesos administrativos en beneficio de la poblacion de Cuautitlan lzcalli.

Asi pues, uno de los objetivos de la presente administracion, es proponer el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacion para innovar y mejorar los tiempos de respuesta en la atencion,
tramite y gestion de las solicitudes y demandas ciudadanas, asi como, en la prestacién de los
servicios.

De esta manera, dentro del programa anual de mejora regulatoria 2023, tenemos las propuestas
de realizar dos tramites en linea con la intencion de agilizarlos y disminuir los tiempos en la atencion
de los mismos, estos son: PAGO EN LINEA y REVISION DE MEDIDOR, por lo que para explicar
los avances en el programa anual de mejora regulatoria 2023, cedo la palabra al Ing. Luis Gabriel
Alejo Ayala, representante del departamento de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones y Vocal Suplente en el Comité Interno de Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra el Ing. Luis Gabriel Alejo Ayala, representante del departamento de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones sefiala, que se tienen propuestas dos mejoras
de los tramites para realizarlos en linea, presentando el tramite desde la pagina Institacional del
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este tema, les comento a los Ingenieros que esta bien que el pago sea realizado en linea, perola
situacion es delicada ya que la mecanica del embargo es que, si yo ya tengo un laudo que esté en
gjecucion, atendiendo la negativa de pago hacen la salicitud, a través de un sistema electronico al
sistema SIARA (sistema de Atencion a Requerimientos de Informacion de Autoridades) este
solicita a la Comision Nacional Bancaria y de valores y esta a su vez da toda la informacion de las
cuentas del Organismo, consecuencia de ello, se ordena el embargo de las cuentas de manera
electronica y para mi area es imposible evitar el embargo porque aunque tramite un amparo
inmediato este saldria en ocho dias y no podria evitarse, quedandonos a merced de la tecnologia.

—

En uso de la palabra el Ing. Mauricio Juan Ramirez Rosaldo, sefiala que se buscaran mecanismos
para que esta propuesta funcione correctamente.

y de Valores de cualquier manera realiza las ordenes de los requerimientos solicitados,
independientemente de la manera en que se realice la recaudacion en las Instituciones y en de
todas formas se embargan las cuentas, la tnica solucion para erradicar eso, sefia no recaudar,
porgue en su caso todas las cuentas a nombre del Organismo son embargables, de la misma
manera aun se haga o no se haga este sistema, el proposito de hacer este sistema es pensar en
el ciudadano, el hecho que no den vueltas es una ayuda para dar la facilidad de que desde [a
comodidad de su casa puedan realizar su tramite en linea, siendo una cultura que se trata de
fomentar en los tres niveles de gobiemo, entonces creo yo que el punto se entiende muy bien, sin
embargo no se erradica con no lanzar un sistema en linea porque al final de todos modos las
ordenes de embargo a cuentas se realizan en los mismos términos y se embargan ya sea que
existan varias o una solo concentradora con todo el recuso sucede de igual manera,
independientemente que se tenga o no un sistema en linea, aqui la pregunta seria cual es la
diferencia entre el pago en fisico y en linea.

En uso de la palabra Ia Lic. Araceli Flores Garcilazo, comenta que a la Comision Nacional Bancaria K

En uso de la palabra la Mtra. Virginia Reyes Martinez, Directora Juridica y Vocal del Comité Intemo
de Mejora Regulatoria, comenta que, la diferencia es el tiempo, entiendo que esta es una situacion 5
que por cuestion social y por ley tiene que arrancar, sin embargo se siguen teniendo complicaciones

por los laudos que se tiene. -

En uso de la palabra el C.P. Antonio Trinidad Otheo Diaz, Director de Administracion y Finanzas y
Vocal del Comité Intemo, comenta que se tiene que avanzar para el pago y la atencion a la
ciudadania y dar un mejor servicio, con todo y el problema de los laudos tenemos seguir
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En uso de la palabra la Lic. Araceli Flores Garcilazo, comenta que, es importante realizar el tramite
ya que es una propuesta fue realizada por el propio Organismo el afio pasado, y que desde esé
momento se considero viable por lo que se tienen que buscar estrategias necesarias para pode
realizarla durante este afio, ahora bien en primera fue aprobado por la comisién municip
regulatoria con caracter de obligatorio para desarrollarse, en segundo se turno en sesion de cabildo
de este afio, es decir todo el ayuntamiento lo aprobo, es decir que una vez aprobado es como un
reglamento, es obligatoria su ejecucion por lo tanto se invita a buscar estrategias para que asi se
realice y bueno ya esta el sistema en un 80% y es solo cuidar las estrategias para cuidar las
cuentas, y por ultimo tiene que quedar operando para este afio ya que de lo contrario tiene que
entrar a cabildo para dar una explicacion para exponer porque no se realizd y plantear una
reconduccion para seguirlo trabajando el préximo afio pero en este caso, su Director tendria que
acompafiarnos a cabildo para que presente la debida justificacion del porque no se dio avance.

En uso de la palabra la M. en A. Lindsay Olivia Martinez Sanchez, Titular del Organo de Control
Interno y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, sefiala que es importante mencionar que
casi el 100% de los 125 municipio y Organismos estan teniendo problemas con los embargos y
tienen laudos laborales, y la mayoria tiene este tipo de pagos, lo que se puede buscar es que en
lugar de poner las cuentas bancarias como estan, como la CFE que tiene un cddigo QR, y se lee
este codigo y se va a la cuenta sin tener que evidenciar a que cuenta estan depositando, entonces
con el Codigo QR se puede hacer que uno de la lectura de cuanto se debe y se deposita, y en pago
en linea tampoco maneja nuestras cuentas, simplemente te dice cuanto pagas, el usuario ingresas
su cuenta, solo seria que ver cuanto costaria poder hacer ese ingreso mediante el cédigo QR.

En uso de la palabra Ing. Luis Gabriel Alejo Ayala, representante del departamento de Tecnologias

de la Informacién y Telecomunicaciones comentan que, en el pago en linea no se encuentran R
expuestas las cuentas, ahi se entra directamente a la aplicacion del Banco, es como una conexion \
y se capturan los datos y el banco la deposita.

En cuanto al tramite de revision de medidor, solo se necesita subirlo en linea, el usuario solicitaria
revision de medidor, y se le genera una orden de pago, este proceso ya se encuentra en el sistema .
actualmente, solo seria levantarlos en el ambiente publico, por lo que estamos con un avance del
90% aproximadamente.

En uso de la palabra el C.P. Antonio Trinidad Otheo Diaz, Director de Administracion y Finanzas y
Vocal del Comité Interno, sefala que hace falta la coordinacion con la Direccion de
omercializacidn para que pongan a una persona que atienda todas las solicitudes @€ revi i()n de
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