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ACTA DE LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA 2024, DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, “DENOMINADO OPERAGUA IZCALLI,
O.P.D.M. ADMINISTRACION 2022-2024.

En la Ciudad de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, en la Sala de Juntas de la Direccién Genera
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio del Municipio de Cuautitian Izcalli, “denomina
OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M., ubicada en Av. La Super, Lote 3, 72 — 7B, Manzana C44A, &56l.
Centro Urbano, Cuautitlan izcalli, Estado de México, siendo las 11:13 horas del dia 8 de marzo de
dos mil veinticuatro, se encuentran reunidos para llevar a cabo la Novena Sesién Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitian Izcalli,
denominado “OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M. ejercicio 2024”, asistiendo en términos de lo
establecido en los articulos 1y 28 Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlan
Izcalli, Estado de México los CC. Ing. Gregorio Ramos Ramirez, Secretario Técnico y Suplente del
Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Lic. Otoniel Enrique Pefia Calixto, Suplente del
Vocal del Comité Intemo de Mejora Regulatoria del Organo Interno de Control, Ing. Mario Alberto
Flores Arauz Director de Construccion y Proyectos de Obra y Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, Mtra. Denisse Cano Mondragén Suplente del Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Direccion de Operacién Hidraulica de Operagua lIzcalli O.P.D.M., Lic. Ricardo
Chavez Almazan Suplente del Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccién de
Comercializacion, C. Ivan Arturo Caballero Sanchez Suplente del Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Direccion Juridica, Lic. Jesis Abezaid Sanchez Lépez Director de Administracion y
Finanzas y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Mtro. Luis Antonio Peralta Pliego
Subdirector de Atencion a Usuarios y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Lic. David
Alejandro Gonzalez Fabila Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones de Operagua Izcalli O.P.D.M. y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria,
Mtra. Viridiana Gonzalez Vigueras Coordinadora de Transparencia y Archivo y Vocal del Comité
Interno de Mejora Regulatoria y Lic. Juan de Jests Vega Gonzalez Titular de la Unidad de Calidad
Total y Mejora Regulatoria de Operagua Izcalli O.P.D.M. y Secretario Técnico del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, se procedi6 a dar inicio conforme a lo siguiente:

DESAHOGO DE LA SESION \
ORDEN DEL DiA. /

Apertura y Lista de Asistencia.
Declaracién de Quérum. i
Lectura y en su caso aprobacién del Orden de Dia. \
Presentacion y en su caso aprobacion de los avances del primer trimestre del Programa Anual :
6. Asuntos Generales. l\
7.  Clausura. ;

de Mejora Regulatoria 2024.
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Modificaciones al Catalogo de Tramites y Servicios del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautitlan Izcalli, “denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.
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En deshago del primer punto del Orden del Dia, el Lic. Juan de Jesus Vega Gonzalez, Secretario - -

Técnico del Comité procedid a pasar lista de asistencia.

En relacién al segundo punto y conforme al registiro de asistencia correspondiente, se declara Ila
existencia del Quérum, toda vez que asistieron todos los miembros integrantes del Comité, se
declara abierta la Novena Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organis
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillad
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado “OPERAGUA IZCALLI, O.P.D¥YM.”

ejercicio 2024.

En desahogo del punto tres del Orden de Dia y previa lectura del mismo, el Lic. Juan de JesUs Vega

Gonzalez, Secretario Técnico del Comité por instruccion del Presidente sometié, a consideracion de

los Vocales del Comité el Orden del Dia propuesto, solicitando a los integrantes su aprobacion lo
manifestaran levantando la mano, siendo aprobado por unanimidad, generando el siguiente acuerdo: /

Unico. - Se aprueba por unanimidad el Orden del Dia de la
Novena Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Piblico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli,
denominado “OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.”.

OPDMCI-CIMR-09/01

Asimismo, el Lic. Juan de Jesus Vega Gonzalez, continud con la Sesién, pregunto si existe algin
comentario o asunto que quisieran tratar en asuntos generales, no existiendo ningun asunto
agendado.

Juan de Jesus Vega Gonzalez, Secretario Técnico del Comité enuncié los avances del primer

Siguiendo con el desarrollo del punto cuatro del Orden del Dia y previa lectura del mismo, el Lic. \
trimestre del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, conforme a los siguientes porcentajes:

r

:Avance del primer:

g FRORSY Nombre del Tramite Acciones de Mejora Regulatoria z
No. : trimestre
PROCESO INTERNO
: Sistema de gestion interna de : Desarrollar e implementar un sistema digital que
: Comercializacion. i permita optimizar y mejorar la gestién documental, 5
1 : : : : g 30%
i reduciendo tiempos en el procedimiento de la
¢ Direccion de Comercializacion.
PROPUESTA INTEGRAL DE TRAMITE Y/O SERVICIO
: Certificado de pago de : Reducir de 5 dias habiles a 3 dias habiles. 5
; 1 : : : 60%
e I, o A
2 : Inspeccién General del predio : Reducir de 5 dias habiles a 3 dias habiles. 60%

..ilverificaciénde inmueble) i

C]ERMI_E A I.A E ‘eA Av. La SGper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitian
@

Izcalli, Estado de México, CP. 54700 Teléfono: 5558640434
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Se anexa a la presente acta formatos DPI y RTAPA de Reporte Trimestral de Avance del Programa
Anual, debidamente requisitados y suscritos, asi como evidencias del avance enunciado del
Programa Anual de Mejora Regulatoria conforme a lineamientos normativos vigentes.

Una vez presentado el punto, el Lic. Juan de Jesus Vega Gonzalez, Secretario Técnico del Comifs
por instruccion del Presidente sometio, a consideracion de los Vocales del Comité del Comité los
avances del primer trimestre del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, solicitando qu
quienes estuvieran su aprobacién lo manifestaran levantando la mano, siendo aprobado gor
unanimidad, generando el siguiente acuerdo:

Unico. - Se aprueba por unanimidad los Avances del Primer
Trimestre del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli,
“denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.”

OPDMCI-CIMR-09/02

Prosiguiendo al desahogo del punto cinco del Orden del Dia se presenté y se sometié a aprobacion
las Modificaciones al Catalogo de Tramites y Servicios del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, “denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M. Haciendo uso de la palabra el Lic.
Juan de Jesus Vega Gonzalez, expuso los siguientes cambios:

1.- Homologacion de los tramites:

-“Inspeccion General del predio (verificacion de inmueble)”.

-“Inspeccion del Inmueble”.
Ya que derivado del andlisis realizado en conjunto con el Departamento de Inspecciones,
Departamento de Dictamenes y Factibilidades y la Direccién de Comercializacion se identifico que
ambos solo tienen pequefias diferencias de forma no de fondo, y con la finalidad de evitar
duplicidades que sean motivo de observaciones o discrepancias con los usuarios se quedara como
tnico registro la “Inspeccion General del predio (verificacion de inmueble)” mismo que se encuentra
contenido en nuestro PAMR 2024, aprobado en la Quincuagésima Primera Sesion Publica del
Ayuntamiento, publicado en periddico oficial Gaceta Municipal No. 273 de fecha 8 de enero de 2024,
por lo cual se elimina el Tramite:

Id: 21530 Nombre: Inspeccion del Inmueble.

2.- Modificacion del Tramite: “Registro de descarga de aguas residuales no domésticas”, a: “Permiso
de Descarga de Aguas Residuales”, en cumplimiento por lo sefialado en la Ley del Agua del Estado
de México y Municipios, y el Acuerdo no. SECD/05/A3/2023, Aprobacién de los Precios Publicos
Distintos a las Coniribuciones para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en Gaceta Municipal 271, de
fecha 19 de diciembre de 2023, por lo cual se modifica el nombre del Tramite quedando de la
siguiente manera:

Id: 17514 Nombre: Permiso de Descarga de Aguas Residuales.
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3.- Alta del servicio: “Entrega de Agua a través de Pipas para Zonas de Contingencia por Escasez
Hidrica” para que este sea incluido en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, debido a la
actual crisis que estamos enfrentando en el Valle de México, por los niveles bajos histdricos
Sistema Cutzamala, cumpliendo con los objetivos de la presente administracion 2022-2024 a carg
de la Mtra. Karla Leticia Fiesco Garcia, Presidenta Municipal Constitucional de Cuautitlan Izcalli, pafa
garantizar un acceso equitativo al vital recurso del agua.

Id: 25679 Nombre: Entrega de Agua a través de Pipas para Zonas de Contingencia

Escasez Hidrica.

Se anexa a la presente acta las respectivas Cedulas de Tramites y Servicios en comento del Sistema
Electrénico de Informacién, Tramites y Servicios del Gobierno del Estado de México conforme a
lineamientos normativos vigentes.

ey o

Por instruccion del Presidente se sometid a consideracion de los Vocales del Comité las
Modificaciones al Catalogo de Tramites y Servicios del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, “denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M., solicitando que quienes estuvieran
por su aprobacién lo manifestaran levantando la mano, siendo aprobado por unanimidad, generando
el siguiente acuerdo:

Primero. - Se aprueba por unanimidad las Modificaciones al
Catalogo de Tramites y Servicios del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, “denominado OPERAGUA I[ZCALLI,
O.P.D.M.”

Segundo. — Se elimina el tramite con numero de
OPDMCI-CIMR-09/03 | identificacion 21530, “Inspeccion del Inmueble”.

Tercero. — Se modifica el tramite con ndmero de
identificacion 17514, “Registro de descarga de aguas
residuales no domésticas” a “Permiso de Descarga de
Aguas Residuales”.

Cuarto. — Se da de alta el tramite con numero de
identificacion 25679, Entrega de Agua a través de Pipas para
Zonas de Contingencia por Escasez Hidrica.

Continuando con el desarrollo de la Sesion y no habiendo asuntos generales registrados, se declara
formalmente por desahogado el punto seis del Orden del Dia.
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En desahogo del punto siete del Orden del Dia, el Ing. Gregorio Ramos Ramirez, Presidente del
Comité da por concluida la Novena Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado “OPERAGU
IZCALLI, O.P.D.M.” gjercicio 2024, siendo las 11:30 horas del dia en que se actua, firmando los gle
en ella intervinieron para la debida constancia y efectos legales.

e '
GREGORIO'RAMAS RAMIREZ LIC. L ENRIQUE PENA CALIXTO
SECRETARIO TECNICO Y SUPLENTE DEL _ LENTE DEL DEL VOCAL DEL COMITE
PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO DE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
MEJORA REGULATORIA. ORGANO INTERNO DE CONTROL.
ING. MARIO ALBERTD FLORES ARAUZ MTRA. DENISSE CANé‘IﬁbNDRAGOI}I
DIRECTOR DE,CONSTRUCCION Y SUPLENTE DEL VOCAL DEL COMITE
PROYECTOS DE'QOBRA Y VOCAL DEL INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA
COMITE INTERNO DE MEJORA DIRECCION DE OPERACION HIDRAULICA.
REGULATORIA.
LIC. RICARDO CHAVEZ ALMAZAN 1 C. IVAN‘ARTURO CABALLERO SANCHEZ
SUPLENTE DEL VOCAL DEL COMITE SUPLENTE DEL VOCAL DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIADE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA
LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION. DIRECCION JURIDICA.
BIERBAI_E A I_A é Av. La SUper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan
CORRUPCION &= A=A  1zcali Estado de México, CP. 54700 Teléfono: 558640434 ‘ 9
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LIC. JESUS ABEZAID SANCHEZ LOPEZ MTRO. LUIS-ANTONIO PERALTA PLIEGO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y SUBDIRECTOR DE ATENCION A USUARIOS

FINANZAS Y VOCAL DEL COMITE Y VOCA OMITE INTERNO DE
\
‘\ ;

INTERNO DE MEJORA REGULATORIA.

LIC. DAVID ALBEJANDRO GONZALEZ MTRA. GONZALEZ VIGUERAS
FABILA COORDIN DE TRANSPARENCIAY
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y VOCAL DEL COMITE INTERNO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

TELECOMUNICACIONES DE OPERAGUA

IZCALLI O.P.D.M. Y VOCAL DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGU RIA.

REGULATORIA.

<

LIC. JUAN DE JESUSXNEGA GONZALEZ .
TITULAR DE'LA UNIDAD,DE CALIDAD
EJORA REGULATORIA DE
OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M. Y
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA.

FIRMAS DEL ACTA DE LA NOVENA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE INTERNO DE MEJO \ \J
REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS N
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN
IZCALLI, DENOMINADO “OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.”, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CUAUTITLAN
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, EL OCHO DE MARZO DE DOS MIL VEINTICUATRO.

GIE' I “ 'ALE A LA @ Av. La Saper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitian
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024
PROPUESTA DE PROCESO INTERNO DPI

Nombre del Actualmente como la
Tramite realizan
Sistema de | No se cuenta un sistema digital
gestion interna de | que permita dar seguimiento a | digital que permita optimizar y mejorar
Comercializacion. | las peticiones de la Direccion | la gestion documental, reduciendo/

de Comercializacion. tiempos en el procedimiento de Aa
Direccidon de Comercializacion.
Diagramas de Tiempos del tramite o proceso (actual y futuro).
ACTUAL

ENTRADA SALIDA
TRAMITES COMERCIALES
b -

Acciones de Mejora Regulatoria

Desarrollar e implementar un sistema

H f : Consumidores & e H
= : ; g o i i Departamento de Dictdmenes y Factibiidades i /y
— i Oficialia de Partes ! Direccién de i i %

| Unida de Vinculacion Social | Comercializacion

: Departamento de Atencién a Usuarios !
USUARIO | | sudieccionde | Depanamentode Liquidaciones o =
o i : - : Departamento de Medicién y Facturacién ] =

Departamento de Inspecciones o ; Respuesta
Servicio realizado escrita

S o ; Subdireccién de Rezago e . <o :
eticion escrita ! : Inspecciones Departamento de Ejecucion Fiscal y Restricciones i

FUTURO

( ENTRADA )

Retroalimentacion
Usuario

Usuario

ot

Sistema de Control

( Tramites Comerciales )

cio realizade
Escrito de respuesta

Peticion escrita

Asignacion directa
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Oper c} mb:%dfan Izcalli "2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado 7

Cuatiitian tz<all Somos futuro! Libre y Soberano de México".

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024

PROPUESTA INTEGRAL DE TRAMITE Y/O SERVICIO RTAPA

Disminucion Realizacién Disminuir

No. Nombre del Tramite  Tiempo de Respuesta e reqiisitos el inea ol costo

Reducir de 5 dias
habiles a 3 dias

Certificado de pago de
derechos de agua.

hébiles
/
Diagramas de Tiempos del tramite o proceso (actual y futuro).
ACTUAL
Direccién de Comercializacion Departamento de Atencién a Usuarios Liquidador

INICIO L

Recepcion % revision de
documentos que acreditan la
propiedad del inmueble del que se
solicita el Certificado.

Revisa los créditos Fiscales.

Emision, firma y sellado de los
Certificados. &

se|lqey selp g

FIN ‘

FUTURO
Ver DFO7-OPERAGUACI-01, CERTIFICADO DE PAGO DE DERECHOS DE AGUA. (anexo).

EERMERE ) ot e
CORRUPCION |
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Oper*f. =1 Cuautitian Izcalli | "2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado
o iSomas futuro! Libre y Soberano de México".
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 ~

PROPUESTA INTEGRAL DE TRAMITE Y/O SERVICIO RTAPA

Disminucion Realizacion  Disminuir
de requisitos en Linea el costo

No. Nombre del Tramite  Tiempo de Respuesta

Reducir de 5 dias
habiles a 3 dias
habiles.

Inspeccion General del
predio (verificacion de
inmueble).

ACTUAL

Direccién de Comercializacién Departamento de Inspecciones. Ejecucion Fiscal

Inicio ;
Ordena la visita de verificacion /

de medicion de consumo y buen
funcionamiento del sistema
medidor de agua.

Ejecuta |2 orden de inspeccién
y verificacion.

l

Levanta Acta circunstanciada
donde consten las condiciones
reales en gue se encuentra el
inmueble en visita.

v \x
Remite los antecedentes al Area
de Ejecucion Fiscal para su
atencién y efectos. %
FIN . \S

FUTURO \
Ver DF07-OPERAGUACI-02, CERTIFICADO DE PAGO DE DERECHOS DE AGUA. (anexo). \
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